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Participacion ciudadana digital:

Innovacion democratica desde
el Municipio de San Fernando

de Catamarca

La democracia se fortalece cuando cada ciudadano tiene una voz, un
canal y una oportunidad para transformar su comunidad. En la era
digital, la participacion no es solo un derecho: es un eje estructural
para redisefar las formas de gobernar y construir lo pablico. La trans-
formacion digital redefinio las formas de interaccion entre ciudadanos
e instituciones, especialmente en el ambito local, donde la cercania
entre gobierno y comunidad es clave para la gestion democratica.

En este escenario, las tecnologias emergentes estan desafiando las
estructuras politicas tradicionales mientras abren nuevos horizontes
para la participacion ciudadana. La incorporacion de herramientas di-
gitales posibilitd el surgimiento de lo que podemos denominar como
“participacion ciudadana digital”, entendida como el involucramiento
activo de la ciudadania en los asuntos publicos y el fortalecimiento
democratico a través de plataformas digitales que facilitan la comuni-
cacion, difusion, debate y organizacion colectiva.

En este contexto, la Municipalidad de San Fernando del Valle de Cata-
marca emprendio un proceso sostenido de modernizacion que posi-
ciona a la participacion ciudadana digital como un eje estratégico de
innovacion democratica.

Democracia digital y Estado inmersivo: El nuevo paradigma

En la era digital, la participacion ciudadana se transforma en un pro-
ceso mas dinamico, inclusivo y descentralizado. Ya no se limita a
mecanismos presenciales tradicionales, sino que incorpora canales
digitales que permiten una interaccion mas fluida, permanente y hori-
zontal entre el Estado y la ciudadania. Esta transformacion no es me-
ramente instrumental, ya que redefine el rol del ciudadano, que pasa
de ser un sujeto consultado a un actor cocreador de politicas pblicas.

Autores como Oscar Oszlak (2020) y Maximiliano Campos Rios (2022)
coinciden en sefialar que la innovacion en la gestion publica debe
acompaniar la transformacion socio tecnologica de la sociedad. El
concepto de Estado inmersivo plantea una administracion publica
que integra tecnologias emergentes como Inteligencia Artificial, Bloc-
kchain y Realidad Aumentada para generar espacios de participacion
directa, accesible e innovadora.

Asimismo, el gobierno abierto y el civic engagement cobran centrali-

dad como pilares de esta nueva arquitectura institucional. El primero
impulsa la transparencia, la colaboracion y la rendicion de cuentas. El
segundo, el compromiso ciudadano con los asuntos publicos, posibi-
lita una democracia mas deliberativa y participativa. Ambos principios
encuentran en las herramientas digitales una oportunidad para poten-
ciarse mutuamente.

La digitalizacion de la participacion exige también una nueva alfa-
betizacion civica. No se trata solo de brindar acceso a internet, sino
de generar capacidades para que los ciudadanos puedan informarse,
deliberar y decidir con autonomia. En este sentido, la educacion civi-
co-digital es un componente clave para el fortalecimiento democrati-
co en el siglo XXI.

Innovaciones locales para una Democracia digital: Experiencias de
San Fernando del Valle de Catamarca

Cuando hablamos de participacion ciudadana digital, muchas veces
pensamos en grandes ciudades o paises desarrollados. Sin embargo,
experiencias valiosas también estan ocurriendo en contextos locales.
San Fernando del Valle de Catamarca es un ejemplo concreto de como
la tecnologia puede acercar el gobierno a sus vecinos. Entre las ini-
ciativas que lleva adelante el municipio se destacan las siguientes:

o  #TuDecision: participacion directa en las decisiones del pre-
supuesto

El programa #TuDecision implementado por el Municipio de San Fer-
nando del Valle de Catamarca constituye una experiencia concreta de
institucionalizacion de la participacion ciudadana a través de medios
digitales. Se trata de una herramienta de democracia participativa que
permite a los vecinos presentar propuestas, deliberar colectivamente
y votar iniciativas de inversion publica con fondos municipales.

Este proceso se articula mediante una plataforma web oficial, donde
los ciudadanos mayores de 16 afos, residentes o vinculados a la ciu-
dad, pueden presentar proyectos para su zona barrial y luego partici-
par de la votacion. El disefio del programa contempla una distribucion
equitativa del presupuesto por zonas de planificacion barrial, junto con
criterios poblacionales y sociales, lo que contribuye a una asignacion



mas justa de los recursos.

En términos de impacto, se destaca una alta adhesion en sus prime-
ras ediciones, con mas de 11.000 votantes digitales y mas de 1.500
proyectos cargados por vecinos de distintos barrios. Estas cifras per-
miten valorar la capacidad del programa para ampliar la base de par-
ticipacion democratica en el ambito local, a partir del uso estratégico
de las tecnologias.

Si bien persisten desafios vinculados a la sostenibilidad institucional,
lainclusion digital y el fortalecimiento de la cultura civica, #TuDecision
se consolida como una experiencia relevante de innovacion publica,
alineada con los principios del gobierno abierto y la co-creacion de
politicas en el territorio.

«  PEI 2030: Planificacion colectiva con vision estratégica

El Plan Estratégico Integral 2030 fue pensado con una légica colabo-
rativa. Durante su elaboracion, se organizaron mas de 80 talleres, tan-
to presenciales como virtuales, con vecinos, instituciones y referentes
barriales. El resultado fue un plan consensuado que refleja las distin-
tas realidades de la ciudad. Esta experiencia demostré que planificar
de forma abierta y participativa no solo es posible, sino altamente
enriquecedor para la comunidad.

o  Tu Capital Cerca: la tecnologia como canal de gestion ciuda-
dana

La aplicacion “Tu Capital Cerca” permite a cualquier vecino reportar
un problema (como una luminaria rota o un basural), subir una foto,
geolocalizarlo y hacer el seguimiento del reclamo. EI Municipio res-
ponde Y, una vez solucionado, el vecino recibe una notificacion con
una foto del resultado. Esta herramienta cambié la forma en que se
gestiona lo cotidiano y convirtié al celular en una herramienta de au-
ditoria ciudadana.

Estas experiencias no son perfectas ni estan exentas de desafios,
pero muestran un camino posible. Lo importante es que el Municipio
decidio dar el paso y abrirse al protagonismo ciudadano. En lugar de
hablar por los vecinos, los invitd a ser parte activa de la conversacion
y de las decisiones.

Desafios y oportunidades para una participacion ciudadana digital
inclusiva

Si bien las experiencias desarrolladas en la capital catamarquefia re-
presentan avances significativos, también revelan obstaculos que no
pueden ignorarse. El primero es la brecha digital. No todos los ciu-
dadanos tienen el mismo acceso a internet, dispositivos maoviles o
conocimientos tecnoldgicos. Esto limita la posibilidad de que la parti-
cipacion digital sea verdaderamente inclusiva.

Ademas, muchas personas atin desconfian de los procesos institucio-
nales. A esto se suma una baja alfabetizacion civica en sectores de la
poblacion que nunca antes habian participado activamente de deci-
siones publicas. La transformacion digital no puede ser solo tecnologi-
ca: necesita ir de la mano con una transformacion cultural y educativa.

Algunas de las propuestas que surgen de nuestra investigacion son:

o Crear espacios formales de formacion ciudadana, tanto presen-
ciales como virtuales, que ensefien a los vecinos como participar,
por qué hacerlo y qué impacto puede tener su voz.

« Fortalecer las areas institucionales dedicadas a la participacion
ciudadana, dotandolas de personal capacitado, presupuesto pro-

pio y tecnologia adecuada.

o Promover programas de alfabetizacion digital en los barrios mas
vulnerables.

e Garantizar la multicanalidad: que los canales digitales se com-
plementen con instancias presenciales, para que nadie quede
afuera.

La clave esta en construir un ecosistema participativo que ponga al
ciudadano en el centro, reconociendo sus saberes, tiempos, herra-
mientas y modos de participar. Porque la democracia se fortalece
cuando la participacion es real, accesible y transformadora.

Participacion digital y redisefio de la gestion publica local en clave
democratica

La experiencia del municipio de San Fernando del Valle de Catamarca
ofrece un caso empirico relevante para comprender como la incorpo-
racion planificada de tecnologias digitales en el ambito local puede
incidir en la configuracion de nuevas formas de gobernanza demo-
cratica.

Desde una perspectiva analitica, estas iniciativas permiten pensar el
redisefio de la gestion publica no solo en términos de eficiencia ad-
ministrativa, sino como un proceso de reapropiacion ciudadana de lo
publico. La participacion digital se consolida como un instrumento que
amplia derechos, descentraliza decisiones y habilita el ejercicio activo
de la ciudadania.

Las experiencias presentadas evidencian que es posible generar
transformaciones institucionales significativas si se articulan condi-
ciones normativas, capacidades técnicas, voluntad politica y estrate-
gias de inclusion. No obstante, el desafio estructural reside en garan-
tizar la sostenibilidad de estos procesos, especialmente mediante la
institucionalizacion de los espacios participativos, la reduccion de bre-
chas digitales y el fortalecimiento de competencias civico-digitales.

En este contexto, promover una cultura participativa desde el gobier-
no local supone no solo abrir canales de interaccion, sino construir
sentido colectivo, legitimidad y confianza en las decisiones publicas.
Finalmente, democratizar la tecnologia y tecnologizar la democracia
son dos caras de una misma estrategia transformadora, orientada a
la construccion de un Estado mas cercano, abierto y corresponsable
con sus ciudadanos.
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