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Simposio SOSTENTUR:

La formacion profesional como eje
estratégico para la transformacion
de destinos turisticos inteligentes

En el contexto de la economia global contemporanea, el sector turistico

enfrenta un proceso de reestructuracion productiva impulsado por
tres fendmenos criticos de la convergencia: la revolucion digital, la
reconfiguracion de las preferencias de consumo hacia experiencias
auténticas y la imperativa necesidad de transitar hacia modelos de
desarrollo sostenible'. En este escenario, el paradigma de Destino
Turistico Inteligente emerge como un modelo de gestion que integra
capital tecnoldgico, innovacion institucional y gobernanza colaborativa
para optimizar la competitividad sistémica y la sostenibilidad de los
territorios?.

Diagnostico de la brecha formativa y respuesta institucional

En el ambito académico del Profesorado de Lenguas Vivas, se identifico

una creciente disonancia cognitiva entre los contenidos curriculares
tradicionalmente establecidos y las demandas emergentes del
mercado turistico regional. Mientras los indicadores de flujos turisticos
demostraban una diversificacion creciente de la demanda internacional
-con un 58% de turistas no hispanohablantes y un incremento del 19%
de visitantes brasilefios tras la habilitacion de la ruta aérea Salta-Sao
Paulo-, los planes de estudio mantenian una estructura formativa poco
alineada con estas nuevas realidades del mercado.

La Resolucion 014/2022° representd un hito en la politica educativa
provincial al institucionalizar la transformacion curricular hacia la
Tecnicatura Superior en Idiomas Aplicados a los Servicios Turisticos.
Tres afios consecutivos con Resolucion Ministerial del Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia, constituyd un hito sin precedentes
como Unica capacitacion del sector que asegura puntaje docente de
manera ininterrumpida. Sin embargo, la mera actualizacién normativa
resultaba insuficiente para superar las rigideces estructurales del
sistema educativo. Fue en este contexto de externalidades positivas
no internalizadas por el mercado donde surgid, en 2023, la iniciativa
del simposio SOSTENTUR. Concebido como un bien publico educativo
del Profesorado Superior de Lenguas Vivas del Instituto de Formacion
Docente N° 6007, su funcidn primordial consistié en corregir una falla
de mercado critica: la desconexion estructural entre la oferta formativa
académica y los requerimientos de capital humano del sector turistico
regional, generadora de significativas ineficiencias en la asignacion de
recursos.

Metodologia

1. El Simposio SOSTENTUR como catalizador del desarrollo
turistico inteligente: andlisis integral de tres ediciones (2023-2025)

Este estudio adopta un enfoque metodoldgico cualitativo y descriptivo,
centrado en analizar las tres ediciones del simposio SOSTENTUR (2023-
2025). Se examina criticamente su evolucion tematica, metodologias
educativas innovadoras y resultados en formacion profesional e impacto
territorial. La investigacion se sustenta en el andlisis de fuentes primarias
-proyectos de capacitacion, programas académicos y documentos
institucionales- trianguladas con bibliografia especializada en turismo
inteligente, sostenibilidad y gestion estratégica de destinos.

El disefio pedagdgico de SOSTENTUR se orient6 al desarrollo integral de
habilidades comunicativas interculturales y competencias profesionales
transversales. Los informes finales estudiantiles evidenciaron una notable
mejora en: capacidades de comunicacion multilingiie en contextos
turisticos reales, habilidades de gestidon y coordinacion de eventos,
competencias digitales aplicadas a la promocion turistica, y desarrollo de
pensamiento critico para la resolucion de problemas logisticos.

La trayectoria del simposio muestra un proceso de maduracion
progresiva y adaptacion a las demandas territoriales.

e SOSTENTUR 2023: establecid los fundamentos explorando
sinérgicamente la interseccion entre patrimonio cultural y tecnologias
emergentes.

e SOSTENTUR 2024: profundizo en la gestion sostenible de areas
protegidas y modelos de hoteleria responsable.

e SOSTENTUR 2025: que conto con el aval institucional de haber sido
declarado de Interés Turistico Municipal (N° 056) y de Interés Turistico por
la Secretaria de Turismo de la Provincia (Resolucion N° 266), consolida
el enfoque en enoturismo y gastronomia sostenible, ejes estratégicos de
la oferta turistica saltefia.

2. Alianzas estratégicas y medicion de impacto

Un hito significativo en esta evolucion fue la alianza estratégica con la
Tecnicatura Universitaria en Gestion del Turismo de la UNSa, Sede Regional
Cafayate. Esta colaboracion responde a una ldgica de complementariedad

" Organizacion Mundial del Turismo, 2018. ? Tkachuk, 2025. 3 RM del plan de carrera de la Tecnicatura en Idiomas Aplicados a los Servicios Turistico con alcance nacional.
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estructural: el Profesorado de Lenguas Vivas contribuye con expertise
en comunicacion intercultural y competencias lingliisticas (inglés y
portugués), mientras que la UNSa aporta su conocimiento en gestion
turistica aplicada y territorial.

La integracién interinstitucional cred un escenario pedagdgico
invaluable donde estudiantes de ambas instituciones experimentaron
directamente el trabajo interdisciplinario que demanda la gestion de
destinos inteligentes. Un caso emblematico fue el trabajo de la alumna
Ingrid Cruz de la UNSa, cuyo aporte en la inauguracion del Km 0 del
enoturismo -proyecto prioritario del Ente de Turismo Salta-Cafayate-
demostro la articulacion efectiva entre formacion académica y programas
de desarrollo territorial. Esta sesion cont6 con la destacada disertacion
del Coordinador del Ente, Lic. Fernando Garcia Soria, quien profundizd
en la conceptualizacion y puesta en valor estratégico de este hito para
el enoturismo regional. Este caso ilustra como la tematica enoturistica
se convierte en vector de desarrollo que trasciende el ambito académico
para impactar en politicas turisticas regionales.

La implementacion del simposio enfrentd desafios significativos,
particularmente durante su edicion inaugural en 2023, donde
los obstaculos logisticos y de convocatoria se transformaron en
oportunidades de aprendizaje situado. El éxito se midi6 mediante
indicadores claros: participacion activa y retroalimentacion positiva de
asistentes, establecimiento de alianzas estratégicas con actores locales
y, fundamentalmente, el creciente interés estudiantil por replicar y
mejorar la experiencia en ediciones posteriores.

3. Prospectiva y expansion tematica: hacia nuevos horizontes de
colaboracion

La proyeccion para el simposio SOSTENTUR 2026 contempla la
consolidacion de nuevas alianzas estratégicas que amplien su alcance
tematico e impacto regional. Se plantea la incorporacion de la "Capsula
del Tiempo Turistico: Ayer y Hoy" como eje central de la proxima edicion,
respondiendo a la necesidad de documentar y analizar la evolucion
del sector turistico saltefio en las ultimas décadas. Esta innovadora
propuesta busca establecer colaboraciones con archivos historicos
provinciales, fototecas y museos locales, con el objetivo de reconstruir la
memoria turistica regional a partir del didlogo entre registros historicos y
la realidad actual del sector.

Conclusiones y proyeccion estratégica

El simposio SOSTENTUR se consolida como espacio académico-
profesional clave en el proceso de transicion de Salta hacia un destino
turistico inteligente y sostenible. Su modelo educativo -practico,
interdisciplinario y profundamente arraigado en el territorio- demuestra
que la formacion de capital humano especializado constituye un pilar
estratégico e insustituible para la transformacion productiva regional.

A'lo largo de sus tres ediciones, SOSTENTUR evidencid la capacidad
de evolucion, adaptacion y crecimiento institucional. En 2023
logré posicionarse como innovacion académica regional mediante
aplicaciones tecnoldgicas en interpretacion patrimonial. En 2024 amplid
su red de colaboradores y generd propuestas concretas de mejora para
establecimientos hoteleros locales, validando asi su utilidad practica
para el sector productivo. En 2025, con el reconocimiento oficial de
interés turistico municipal y provincial, y enriquecido por la sesion de
cierre a cargo de la Universidad Nacional de Quilmes, proyecta un evento
de mayor envergadura e impacto mediante la alianza UNSa, midiendo
especificamente la cantidad y calidad de proyectos colaborativos entre
estudiantes de ambas instituciones.

Mas alla de la capacitacion tematica, SOSTENTUR genera un ecosistema
de innovacion y colaboracion que prepara a futuros profesionales para
los desafios de la industria turistica contempordnea. La alianza con
la UNSa potencia este efecto, creando espacios de intercambio Unico

que enriquecen a estudiantes y docentes por igual. El simposio no
solo responde a tendencias globales, sino que, al sortear obstaculos
y evolucionar constantemente, se erige como agente activo en la
configuracion de un futuro mas competitivo, inclusivo y responsable para
el turismo en la region noroeste argentino.

La experiencia demuestra que la limitacion de recursos puede superarse

mediante creatividad y trabajo en red, confirmando que la voluntad
institucional y la innovacion pedagdgica pueden suplir carencias
materiales. SOSTENTUR trasciende asi el formato de evento académico
convencional para constituirse en politica de formacion de capital
humano de alto impacto para el desarrollo turistico regional sostenible.
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