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RESUMEN: Tras 5 afios (2019-2023) de actividad de la Red ReBiBIR, se reflexiona sobre las acciones
comunicacionales desarrolladas como parte de su estrategia de trabajo, cuantificando y analizando su
rendimiento como un proxi del impacto del trabajo sinérgico realizado. Una linea temporal muestra por
afo la categorizacion de las acciones: cursos de posgrado, eventos organizados, proyectos gestionados,
webinarios realizados, vinculaciones y estancias promovidas. Se evaliian en el tiempo métricas de redes
sociales: WordPress, Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter. Se hace un analisis de herramientas web:
Reporte Nibbler, Hubspot grader, Woorank, Foro Google Groups. A su vez, se comparten los resultados
obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los referentes institucionales miembros de la Red que
permite exponer las percepciones en torno a los objetivos, la comunicacion, y las proyecciones a futuro
para sostener la sinergia conseguida. Se evidencia un desarrollo positivo y sostenido en las acciones
comunicacionales y en la conformacion de una comunidad virtual comprometida con el uso eficiente
de la biomasa y la bioenergia rural en Iberoamérica. Se concluye que el entorno digital y el uso de
plataformas han permitido visibilidad, participacion regional y crecimiento continuo del alcance e
impacto de la Red.

Palabras clave: analiticas de redes sociales, autoevaluacion, estrategias comunicacionales, red
tematica, tecnologias de biomasa, sinergia.

INTRODUCCION

La Red Iberoamericana de Tecnologias de Biomasa y Bioenergia Rural (ReBiBiR - T), comienza a
funcionar en 2019, bajo la coordinacion de la Dra. Silvina M. Manrique desde el INENCO (Instituto de
Investigaciones en Energia no Convencional), Salta, Argentina. Actualmente esta integrada por mas de
230 personas pertenecientes a 25 grupos distribuidos en 12 paises (Fig.1). Tiene por objetivos promover
el uso y manejo eficiente de la biomasa solida y su valorizacion energética en el ambito rural y urbano-
marginal iberoamericano, gestionando y desarrollando conocimientos puestos a disposicion en la region
a fin de aportar a la construccion sinérgica de comunidades y territorios mas sustentables y resilientes
frente al cambio climatico (Manrique S, 2019).

Las Redes Tematicas son una de las modalidades de cooperacion multilateral del Programa
Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED), que se define como un programa
de cooperacion cientifica y tecnoldgica, arraigado en el ambito iberoamericano de caracter horizontal y
orientado al desarrollo. Estd conformado y financiado por los gobiernos de cada estado miembro y
aborda temas relevantes de la region agrupados en siete areas: Agroalimentacion, Salud, Promocion del
Desarrollo Industrial, Desarrollo Sostenible, Cambio Global y Ecosistemas, Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Ciencia y Sociedad y Energia.
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Fig. 1 Distribucion geografica de paises miembros de la Red ReBiBiR. Fuente: Propia

Desde el comienzo de la Red REBIBIR, se propuso la realizacion de una autoevaluacion anual que
pudiera dar cuenta del trayecto experimentado con el fin de tener diagndsticos actualizados para seguir
proyectando actividades que contribuyan con los objetivos planificados. En este sentido, se han
publicado varios articulos desde el afio 2019, bajo la modalidad de autoevaluacion a partir de la
aplicacion de diferentes metodologias (Manrique et al., 2019; Javi et. al, 2020; Javi, et al, 2021,
Manrique, 2021; Manrique et al., 2022). Por lo que, en el presente trabajo se propone lograr una
sistematizacion de las autoevaluaciones, que pueda dar cuenta de las estrategias de interaccion y
produccion aplicadas, desde el afio 2019 hasta la actualidad.

Se revisan las acciones desarrolladas desde su creacion, las métricas de las redes sociales, el
funcionamiento y rendimiento de sitio web, en conjunto con los resultados de la encuesta realizada a los
representantes miembros de la Red. Se reflexiona sobre el proceso de innovacion en materia
comunicacional como resultado de la sinergia. Se hace hincapié en la sinergia!, entendiendo la misma
como proceso, siempre fluido y situacional, la cual se manifiesta en el ambito del trabajo en equipo
cuando los miembros comparten una direccion comun creando una sensacion de comunidad y apoyo
mutuo.

ACCIONES COMUNICACIONALES

Para presentar las acciones comunicacionales que habilitaron distintos tipos de vinculacion entre los
socios y la audiencia, principalmente constituida por integrantes del ambito académico y empresarial,
se disefio una linea temporal que permita visualizar por afio la categorizacion de las acciones: los cursos
de posgrado, los eventos organizados, los proyectos gestionados, los webinarios realizados, las
vinculaciones alcanzadas y las estancias de intercambio promovidas. Se incluyeron a su vez aquellas
actividades en desarrollo o proyectadas para el 2023 (Fig. N°2).

Es importante destacar que, desde sus inicios, la Red se puso como objetivo explorar la virtualidad con
el fin de poner a disposicion todas aquellas acciones que se realizaran, sobre todo las referidas a
capacitaciones y formacion para garantizar el acceso gratuito e ilimitado. De esta manera, la apertura
de Youtube y del blog de Wordpress junto a la plataforma de reunion virtual Zoom, constituyeron los
principales reservorios y espacios del trabajo comunicacional. Sin embargo, y en el contexto de la
pandemia ocurrida entre el 2020 y el 2021, la exploracion se intensifico permitiendo por un lado el
desarrollo del Encuentro Iberoamericano de Redes de Biomasa y Bioenergia (IBERO-REDES):
“Camino a la sustentabilidad energética” (13, 14 y 15 de octubre 2021), que se destaca por haber sido
realizado completamente en un entorno virtual, mediante la Plataforma 3D Virbela, donde cada

! Segiin la Rae, la sinergia se define como “la accién de dos o mas causas cuyo efecto es superior a la suma de los
efectos individuales”.
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participante se desenvolvid en las conferencias, exposicion de poster y reuniones interinstitucionales
mediante un avatar personal (Fig.3).
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Fig. 2 Linea del tiempo de las principales acciones realizadas y proyectadas de la Red ReBiBiR. 2019-2023. Elaboracion
propia

Por otro lado, y a partir de la sugerencia de un miembro socio de Cuba ante las dificultades atravesadas
para el cursado de un posgrado por plataforma Zoom, se comenzd a su vez a transmitir de manera
simultanea (en vivo) los webinarios, encuentros y cursos de posgrados en la plataforma YouTube,
logrando asi una mayor cantidad de audiencia. El link generado a partir de la transmision en vivo de
estas actividades fue compartido en el conjunto de redes sociales que se fueron habilitando y
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manteniendo permanente actualizadas a lo largo del tiempo (Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter,
WhatsApp).
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Fig. 3 Encuentro Iberoamericano de Redes de Biomasa y Bioenergia (IBERO-REDES): “Camino a la sustentabilidad

La transformacion de la concepcion del tiempo y el espacio debido a los ecosistemas digitales,
entendidos como el conjunto de plataformas, aplicaciones, dispositivos y servicios interconectados que
operan en linea y que facilitan la interaccion, la comunicacion y la transaccion de informacion entre
personas, empresas y organizaciones, es un fenomeno que ha ocurrido con el avance y la adopcion
generalizada de la tecnologia digital en nuestras vidas diarias (Llorca Abad,2005).La comunicacion a
través de estos ecosistemas digitales da lugar a la formacion de diversas comunidades virtuales,
trascendiendo las limitaciones fisicas y permitiendo la interaccion tanto en tiempo real como en
momentos diferidos de la imagen. Este fenomeno respalda la nocion de la Sociedad del Conocimiento,
en la cual el conocimiento se convierte en el elemento de produccion mas significativo. Segiin Manuel
Castells, sociologo y tedrico de la comunicacion, en su obra “La Sociedad Red” (1996), las estructuras
y procesos sociales se encuentran profundamente influenciados por operaciones basadas en el
conocimiento, lo que ha redefinido la forma en que interactuamos, trabajamos y generamos valor en la
sociedad actual. (Castells,1996). Desde esta comprension, se entiende que las acciones
comunicacionales encaradas desde las Red buscaron garantizar y poner en juego todos aquellos
conocimientos que surgieran de la sinergia grupal, entendiendo que la misma fue forjandose con el
transcurso de las interacciones logradas cambidndose y transformandose.

ANALISIS DEL USO DE TICS?

A) Sobre las principales plataformas

A continuacion, se expondran las métricas de las principales redes sociales y portales web, considerando
las diferentes formas en las que se presenta cada una y aquellos aspectos que permiten autoevaluar el
funcionamiento y reflexionar sobre el proceso de generacion y accesibilidad del contenido. Las métricas
de redes y paginas web son indicadores que se utilizan para medir el rendimiento y la eficiencia de una
red o un sitio web.

En particular, el blog de WordPress de la Red se cre6 en el 2019, a partir del diagnostico inicial del
espacio virtual otorgado por el CYTED. Si bien se priorizo mantener ambos actualizados, se considerd
que se necesitaba un lugar con mayor flexibilidad que permitiese garantizar una identidad propia y
consolidar un espacio de repositorio mas amigable con el usuario (Fig.4).

En el detalle historico del blog de WordPress, se observa que, durante los cinco afios de gestion de la
pagina, se recibieron un total de 15.239 visitas, siendo el 2021 el afio con mayor concurrencia

2 Tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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considerando en estas estadisticas que el reporte del afio 2023 es hasta el 04 de agosto (Fig.5). Los dias
con mayor frecuencia de visitas son los martes a las 15:00 Hs (Zona horaria Argentina) (Fig.6).
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Fig. 4 Exposicion de paginas web Red ReBiBiR. Fuente: propia

Histérico de detalles

Total de vistas Promedio diario

Ene Feb Mar Abr mayo Jun il Ago Sep Oct Nov Dic Totales
2019 2 61 101 1270
2020 0 73 13 292 197 114 3415
2021 66 798 480 452 282 213 4533
2022 18 298 547 328 255 0 3981
2023 133 125 282 212 230 2.027

Menos vistas R oo

Fig. 5 Detalle historico de visitas por afio de sitio https://redrebibir.wordpress.com/. Fuente: propia

Lo mas destacado

Estadisticas totales Momento mas popular Dia con mas trafico
 Vistas 15.239 Wejor dia Dia
PR 237 martes 12 de noviembre
27% de vistas 2019
= Entradas 76
Mejor hora Vistas
[E comentarios 1 1500 215
10 % de vistas 1 % do vistas

Fig. 6 Estadisticas totales del sitio https://redrebibir.wordpress.com/ Fuente: propia

Ademas, se puede apreciar que las secciones mas leidas son: la portada, los cursos de posgrado, las alianzas
estratégicas, espacios de participacion, encuentros y socios. Los lugares desde los que se accedio al sitio con
mayor frecuencia son: motores de busquedas (Google, Bing, etc.), Facebook, el sitio CyTED, LinkedIn,
Twitter, Instagram y por email (Fig.7).

Las visitas son mayormente registradas desde IPs ubicadas en Argentina, México, Espafia, Estados Unidos,
Colombia, Brasil, Panam4, Perti, Chile y Ecuador (Fig.8). Se resalta en esta referencia el hecho de que las
visitas no se restringen iinicamente a paises miembros.
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Entradas y paginas Vistas Referencias Vistas

Pagina de inicio / Archivos 631 Moteres de busqueda ~ 439
Inicie EEY Facebook 103
I Curso de Posgrado 169 cyted.org ~ 49
REDISA 18 WordPress Android App ~ 45
Participar del Foro 91 linkedin.com 36
I IIIWEBINARIO CICLO 2023 80 mail google com 17
Socios 62 Twitter 14
Encuentro Iberoamericano de Biomasa y Bioenergia : Bioeconomia sustentable y circular... 59 Instagram 7
Tesis y Becas 54 groups.google.com I3
Eventos Académicos 52 Inkd.in 2
Ver todo Ver todo

Fig. 7 Entradas y Referencias del sitio https://redrebibir.wordpress.com/. Fuente: propia
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Fig. 8 Referencia geogrdfica de las visitas del sitio https://redrebibir.wordpress.com/. Fuente: propia

B) Sobre las herramientas de andlisis de plataformas web

Se presentan las evaluaciones de diferentes herramientas de analisis de confiabilidad de sitios web, que
fueron monitoreandose en un esfuerzo de mejora continua a lo largo de los afios: a) Nibbler: permite
evaluar accesibilidad, experiencia de usuario, marketing y tecnologias; b) Hubspot grader: permite
evaluar rendimiento, optimizacién movil, optimizacion SEO y seguridad del sitio web; ¢) Woorank:
permite evaluar SEO, movil, usabilidad, tecnologias, errores de rastreo, redes sociales, presencia local,
visitantes.

El Reporte Nibbler consultado en el 2023 evalta un resultado global de funcionamiento del portal
wordpress de la Red ReBiBiR de un 9/10, lo que indica un crecimiento desde los resultados obtenidos
en el 2022 que otorgaba 8.4/10 que ya indicaban una mejora desde los 7.4/10 medidos en el 2019.

Por su parte el reporte Hubspot Grader otorgaba un puntaje de 74/100 en agosto 2022 y en agosto del
2023 se puede observar un crecimiento de 5 puntos (79/100). Por ultimo, en la plataforma Woorank el
puntaje en el 2022 era de 64/100 marcando un leve crecimiento con respecto al 2020 donde se obtuvo
58/100 y en agosto 2023 registra una mejora reportando 72/100 (Fig.9).

Las mejoras alcanzas en el blog se deben a las modificaciones estructurales en un principio, donde se
ordenaron las secciones por paginas diferenciales, permitiendo de esta manera que cada una se encuentre
mas descomprimida y por ende sea més liviana para asegurar un menor tiempo de carga de datos. En
funcién de esto, se decidio usar mas links externos que realizar cargas directas de contenido, por lo
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tanto, los videos se comparten en el blog mediante link de enlace de YouTube y los formularios se
enlazan al servicio de almacenamiento en nube: Driver.

resnLEn
Mibbler Auditoria SEQ para sedrebibir wordpress.com
Repart for redesbibir wordpress.com
e @ tn genenal e
° Q pem—
a nparisen
o Pe—

ey
=

-

Tus resultados para redrebibir wordpress.com

Fig. 9 Reporte Plataformas de evaluacion Nibbler, Grader, Woorank. Donde: a la izquierda se muestran los reportes para
agosto del aiio 2022 y a la derecha para agosto del 2023. Fuente: propia

Por otra parte, se disefio y configuro el blog pensando en su uso en diferentes dispositivos, para lo que se
tomo en cuenta la plantilla de eleccion, los margenes, los espacios centrados y los recurso, priorizando los
visuales, textuales, y botones de enlace. Ademas, se utilizaron encabezados definidos, lo que es un factor
de analisis y lo que permite a los visitantes y motores de busqueda resumir el contenido de las paginas web
rapidamente. Se puede apreciar la siguiente “nube de palabra” (Fig.10), resumida por Nibbler en el analisis
de las entradas en el motor de busqueda:

@ encabezados s
actas actual alianzas
bicenergia -....ciclo circur
COMP conference
curso encuentro €Nerg energy esto
estrat foro gicas gusta
bero- redes iberoamericanas iberoamericano

internacional ink maestr

oportu
posgrado post - covid- rebibir

redes residuos rtelo seminario

sustentabilidad tico

Vi rtual webinar
webinario .evinaros

Fig. 10 "nube de palabras" referidas a las entradas referidas al sitio redrebibir.wordpress.com en los motores de busqueda.
Generacion de analisis de la plataforma Nibbler. Obtenido el § de agosto del 2023. Fuente propia

El desafio final en relacion a este espacio digital, en el marco de la finalizacion del trayecto de la Red
ReBiBiR como parte del CYTED, consiste en actualizar, enlazar y reordenar las secciones de manera
tal de constituir un repositorio de contenidos propio que contribuyan a la promocion de la biomasa y la
bioenergia en Iberoamérica, quedando asi a disposicion todo lo generado a partir del trabajo
colaborativo, garantizando el acceso a la informacion y contribuyendo a conseguir los objetivos
propuestos que unieron en relacion a este interés en comtn a cada uno de los miembros de la Red.
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C) Sobre el empleo de redes sociales

C.1) Youtube: @RedRebibir

El canal de YouTube fue inaugurado en el 2019 junto al primer Ciclo de Webinarios. Todos los
encuentros virtuales vinculados a los cursos de posgrados, seminarios, conferencias, reuniones entre
socios y eventos, asi como materiales generados por participantes a instancias de encuentros anuales u
otros, se encuentran en este espacio virtual y desde aqui se comparten por las otras redes sociales. En el
2021 se comenzaron a transmitir en vivo estos encuentros.

Las estadisticas presentadas por la plataforma (Fig.11) indican que hay 68 videos subidos en total, 18
transmisiones en vivos, un short (video de reducida duracion que circula en Youtube). El canal cuenta
con 277 suscriptores, de los cuales 57 realizaron su suscripcion mientras observaban un video, 34 a
partir de los vivos y los restantes quienes son a su vez la mayoria, mediante otras opciones. La mayor
cantidad de visitas se registra en los videos (5754 vistas), seguido de los vivos (1340) y el short (59).

Estadisticas del canal MODO AVANZADO

Descripeion general Contanido blica vestigacion “ersonalizado

Vistas Contenido publicado

wises — widecs ——

Suscriptores

Usuarios de diferentes formatos v carmentario

Fig. 11 Estadisticas brindadas por el Canal de YouTube @redrebibir. Obtenido en agosto del 2023. Fuente propia

Estos niimeros se pueden comparar con aquellos registrados en el primer cuatrimestre del 2022, que
indicaban un total 4.790 de vistas y una cantidad de impresiones (cantidad de veces que las miniaturas
de tus videos se mostraron a los espectadores en la plataforma YouTube) de 54.413, siendo las actuales
98.009 (Fig.12 - a). La ubicacion geografica de quienes visitaron el sitio incluye: Argentina, Colombia,
México, Espaiia, Peru, Panama, Paraguay, Honduras, Cuba, Costa Rica, Estados Unidos, Pert y Chile
(Fig.12 —b). Suman el numero de visitas, entre todos los contenidos, un total de 7,170 con un tiempo de
reproduccion de 1.295 horas desde el 2019 al 2023.

Impresiones y cémo derivaron en tiempo de reproduccién Uioacitn omoorifics

Datos disponibles 9 de jul de 2019 — 5 de ago de 2023 (1489 dias) O] Towl
argentina
Impresiones 0 s

98.0 k (] colombia

44.4% comesponde a las recomendaciones de tu contenido por parte de ()
YouTube

Tasa de clics: 3.3 %

Vistas provenientes de impresiones
3.3K (] Venezuela 5 o 2037 %2 19%
Honduras a1 oex 018 0z oon

Duracién promedio de vistas: 7:17 e

Casta Rica
Tiempo de reproduccién proveniente de

396.4

chile 10 o1 18:36

Fig. 12. a) Estadisticas de impresiones canal de YouTube @redrebibir. b) Estadisticas de distribucion geografica y total de
visitas con promedio de horas. Fuente propia

Seglin los datos de la audiencia brindados por la plataforma, la mayoria se percibe de forma masculina
representado por un 60,5% y 39,5% femenino. La edad promedio es de entre 35 y 44 afios, representado
por un 51,5%, seguido por una generacion menor (25-34 afios) con un 35,5%, y entre los 55 y 65 afios
representado en un 13%.
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C.2) Otras Plataformas

o Facebook: Actualmente se registran 347 amigos, 39 amigos mas que en el 2022 donde el nimero
era de 308 amigos. La Red posee su propio usuario de Facebook a través de Gmail. A la fecha cuenta
con mas de 170 publicaciones en total. El contenido se enlaza a la pagina de Wordpress y al canal de
YouTube.

o LinkedIn: La adhesion a esta red comienza el 20 de abril de 2020. A la fecha tiene 671 contactos
y 170 publicaciones que oscilan entre las 1900 y 1100 visualizaciones en un lapso de un afio. Los
seguidores son mayoritariamente de Espafia, seguido de Colombia y Brasil. Las areas de trabajo del
publico son: Fabricacion de semiconductores de energias renovables (18,3 %), Servicios
medioambientales (11 %), Servicios de investigacion (8,9 %), Ensefianza superior (8,7 %), Petroleo y
gas (5,7 %) (Fig.13).

o Foro Google Groups: es de caracter libre y gratuito y abierto a la comunidad, comienza a
funcionar el 11 de agosto de 2020 y cuenta con 300 participantes. La convocatoria se hizo por las redes
sociales.

o Twitter: A partir de la autoevaluacion presentada en el 2020 se cred el canal de Twitter @rebibir
el cual tiene actualmente 54 seguidores. Segun las analiticas de la plataforma, ha tenido un total de 3.624
impresiones desde su creacion con 28 publicaciones en total.

o Instagram: Se adoptd en el afio 2021, actualmente tiene 116 seguidores, 45 publicaciones. En
los Gltimos noventa dias a partir del 6 de agosto del 2023, las impresiones han sido de 751 cuentas, de
las cuales se pudieron fidelizar (sumar seguidores) en un 12,8%, aumentando los seguidores y por lo
tanto conformando un publico organico de la cuenta.

Informacién detallada principal @

(_ Sectores ~ ]

Fabricacién de semiconductores de energias renovables - 183 %

Servicios medioambientales

Servicios de investigacian - 5,9 %

Ensefanza superior 0.7

Petréleo y gas

Fig. 133 Estadisticas de los sectores que consultan LinkedIn de la Red Rebibir. Obtenido en agosto del 2023. Fuente
propia

D) Evolucion temporal de los canales de comunicacion
A continuacion, se presentan los indicadores de cada uno de los canales mencionados desde el afio 2019
al 2023, considerando los usuarios, seguidores, visitas, e inscriptos como formas de participacion y
construccion del entorno digital. Esto permite observar un crecimiento sostenido durante los afios de
gestion, reafirmando la idea de que el proceso de establecimiento, legitimidad y confianza con el publico
es un trabajo continuo y capaz de adaptarse a las necesidades y herramientas que el entorno ofrece (Tabla
N°2).
Tabla 1. Evolucion historica del impacto de la Red en la comunidad, medido a través
de los canales comunicacionales abiertos en el periodo - 2019-2022

Indicadores Canal Fecha de Unidad Afo
creacion
2019 2020 2021 2022 1 Trim.
2023
METRICAS DE Wordpress ~ 20/04/2019 Visitas 1283 3415 3983 3982 2038
REDES Youtube  01/05/2019  Suscriptores 12 36 137 218 275
Facebook 01/06/2019 Amigos 21 109 206 308 347
LinkdIn 20/04/2020  Seguidores 1 304 467 593 671
Twitter 20/09/2020  Seguidores - 4 25 35 54
Instagram 01/07/2021  Seguidores - - 50 86 116
FORMULARIO Webinarios Inscriptos 35 679 458 389 418
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REFLEXIONES DESDE EL INTERIOR DE LA RED DE SU TRAYECTO DE VIDA Y EN
PARTICULAR, SU ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

A fin de conocer la percepcion de los propios socios en relacion a la estrategia comunicacional y el
impacto logrado en la region, se realizo una consulta hacia el interior de la Red (Javi, et al, 2021)
logrando la respuesta de 22 socios. Esta informacion permitié identificar ejes de trabajo futuro, como
asi también puso de relieve el caracter diferencial de los grupos (centros de I+D; empresas; sector
publico), que requerira definir estrategias especificas para los proximos afos.

En cuanto al cumplimiento del objetivo general de la Red, el 95,4% de los socios considera que las
estrategias seleccionadas han permitido alcanzar correctamente el objetivo propuesto (la diferencia
denota el ingreso de socios recientes que ain no contaban con los elementos necesarios para emitir su
opinioén al respecto). Asimismo, los socios tienen una vivencia positiva de su pertenencia a la Red y han
expresado comentarios altamente gratificantes en su complacencia de las actividades y el
funcionamiento de la Red durante todo su ciclo de vida (Manrique et al., 2022).

Las actividades de ReBiBiR (T)que resultaron de mayor importancia para los socios se destacan:
webinarios de ciclos regulares y propuestos desde los grupos (el 72,2% coincidio en destacar su
importancia) ; libros publicados por la Red (69,2%); encuentros y eventos virtuales por su amplia llegada
territorial (54,5%); cursos de posgrado (50%); los encuentros presenciales -aunque durante casi dos
aflos consecutivos no pudieron concretarse por la pandemia- (45,5%); participacion en eventos como
Socios de ReBiBiR (T) (36.,4%); las vinculaciones con otras redes tematicas (31,8%); la difusion de
ofertas y oportunidades (22,7%); y en menor grado se colocan los proyectos conjuntos, los proyectos
con otras redes, el aval de Red en instancias académicas, y estancias de intercambios financiadas por la
Red. Esta valoracion pudo lograrse dado que se solicitd colocar orden de importancia, pero en ningun
caso se entiende que las actividades no fueran valiosas en si mismas, ya que fueron consensuadas hacia
el interior de la Red.

ReBiBiR (T) viene trabajando la posibilidad de mantener la Red funcionando, una vez que el
financiamiento provisto por el programa CYTED cumpla su periodo de ejecucion. En ese sentido, se
propuso un memorandum de colaboracion institucional que el 40,9% de los socios lo considera que sera
un instrumento valido para mantener el funcionamiento de la Red. Cabe destacar que el 100% de los
socios manifiesta estar dispuesto a seguir trabajando después de que se concluya el proyecto. Y en este
sentido, se trabaja en la postulacion de una nueva Red en el mismo marco de financiamiento

En cuanto a la apreciacion del aspecto comunicacional y el uso de las herramientas TICs el 100% de los
socios valora como de alta importancia la tarea desarrollada El 81,8% de los socios manifiesta la
importancia del uso de WhatsApp para la organizacién y comunicaciones inmediatas dentro de la Red.
Como estrategias hacia afuera de la Red, el 77,3% valora las comunicaciones mediante correo
electronico (se habilité especificamente una casilla propia redrebibir@gmail.com manejada por todos
los socios); el 40,9 % valora Facebook; el 36,4% la pagina web oficial de ReBiBiR (T) de CYTED; el
36,4% se inclina por LinkedIn; el 18,2% el canal de YouTube, y en menor medida se expresa la
utilizacion del blog, Instagram y Twitter como herramientas de importancia. Posiblemente estas tltimas
herramientas sean las menos conocidas para socios que se encuentran en grupos etarios de mas de 50
aflos, y a esto debe sumarse, que fueron las ultimas habilitadas desde el equipo Coordinador.

CONCLUSIONES

La autoevaluacion del proceso sinérgico dentro de la Red ReBiBiR (T) ilustra un progreso positivo y
continuo en sus esfuerzos comunicativos y en la forja de una comunidad virtual que abraza el
aprovechamiento eficiente de la biomasa y la energia renovable rural en la region iberoamericana. La
adaptacion al entorno digital y la diversificacion de plataformas han ampliado su visibilidad y la
interaccion con su audiencia, como también ha garantizado su funcionamiento sobre todo durante la
pandemia.

El analisis de métricas en redes sociales y el sitio web revela un crecimiento en el alcance y la
participacion de la audiencia, indicando una estrategia comunicativa eficaz relacionada con la
sistematicidad de la carga de contenido y la promocion de las actividades que la Red ha desarrollado en
funcién a la generacion de espacios de participacion e intercambio de saberes entre los grupos y la
audiencia interesada en el tema. Sin embargo, se reconoce que debe mantenerse adaptable a las nuevas
tendencias. Se destaca la importancia de su presencia en plataformas como YouTube y LinkedIn, que
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han resultado particularmente relevantes para la diseminacién de conocimientos y la formacién de
alianzas con sectores afines.

Los propios miembros de la Red expresan una valoracion positiva en relacion al logro de su objetivo
central y reconocen que se ha logrado en un espacio de trabajo ameno, calido y colaborativo. Este
objetivo se centra en promover alternativas de uso y manejo eficiente de la biomasa y su transformacion
en energia, con el propdsito de contribuir a comunidades sostenibles y adaptables ante el cambio
climatico. En esta perspectiva, se subraya la funcion esencial desempefiada por las redes sociales y los
entornos en linea La utilizacion de estas plataformas facilitdo el intercambio de conocimientos, la
comunicacion entre los miembros y la comunidad y la promocion de trabajos conjuntos y avances
cientificos, alineados con los propositos de la Red. La interconexion proporcionada por estas
herramientas modernas emerge como un elemento vital para la sinergia y la colaboracion, propulsores
del éxito de la Red ReBiBiR (T) en su mision de fomentar el desarrollo energético sostenible.

Se analiza que mas alld del nimero creciente de participaciones (“cantidad”), el resultado de alto valor
de dichas participaciones (es decir, “su calidad” medida en el impacto de las mismas) puede verse en:
las publicaciones de Actas de reuniones y Cuadernos de trabajo logrados a partir de eventos territoriales
de acceso libre con alta productividad; la publicacion de libros propios, abiertos a la participacion de
no-socios de la comunidad iberoamericana, pero que obligaba a establecer contactos y al desarrollo
conjunto de los capitulos, con algln socio activo de la Red; la reorientacion y adecuacion del trabajo de
la Red a tematicas especificas del territorio, identificadas en los espacios de didlogo e intercambio
abiertos entre socios y la comunidad iberoamericana (mediante los webinarios, los eventos virtuales, el
foro virtual, los talleres y reuniones, entre otros) que luego dieron lugar a proyectos conjuntos, direccion
conjunta de tesis de grado y posgrado, disefio ¢ imparticion de capacitaciones especificas y cursos de
posgrado con alto nivel de participacion.

Las actividades y productos que se mencionan son los logrados como nuevos productos creativos del
trabajo conjunto de los socios y en la articulacion con la sociedad a partir de la Red, a lo cual deben
sumarse las actividades individuales que los socios han seguido desarrollando como parte de su tarea
cotidiana de investigacion, docencia y extension. En el caso de ReBiBiR-T, no se ha repetido ninguna
actividad ni contenido a lo largo de los 5 (cinco) afios en las actividades desarrolladas, sino que fueron
disefiados e impartidos ad hoc, en funcion de los objetivos de la Red y su flexible adecuacion al medio,
aunque sin olvidar sus metas principales.

La Red ReBiBiR (T) concluye satisfactoriamente un ciclo de vida completo, con una productividad que
fue mucho mas alla de lo acordado en su planificacion original, y que fue posible gracias a la
implementacion de una estrategia de trabajo flexible, adaptable, abierta al didlogo, inclusiva,
comprometida y de alto nivel de esfuerzo. El impacto logrado por ReBiBiR (T) en la region no ha
terminado, ya que, con un soporte fuerte de tiempo y energia invertidos en su estrategia comunicacional,
se espera que dicho impacto continie multiplicandose exponencialmente a futuro, ya que todos los
productos logrados han quedado cristalizados en sus canales y plataformas, y son de acceso libre,
gratuito, irrestricto e ilimitado.
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REFLECTIONS ON THE SYNERGETIC JOURNEY OF THE THEMATIC NETWORK
REBIBIR (T) AIMED AT PROMOTING BIOMASS AND RURAL BIOENERGY
TECHNOLOGY IN IBERO-AMERICA

Abstract: After approximately 5 years (2019-2023) of activity of the ReBiBiR Network, a reflexion about
the communicational actions developed as part of the strategies was made, quantifying and analysing its
performance as a proxy of the synergic work developed. A temporary line made by years show the
categorization of actions: postgraduate courses, organized events, managed projects, conducted webinars,
bindings and promoted stays. Social medias temporal metrics are evaluated: WordPress, Facebook,
LinkedIn, Instagram, Twitter. An analyses of web tools it’s also made: Reporte Nibbler, Hubspot grader,
Woorank, Google Groups forum. For the other hand, the results obtained from a survey conducted to the
institutional referents member of the Network are shared. The survey allowed showing the perceptions about
the objectives, communication and projections of the Network in order to sustain the synergic accomplished.
A positive and sustained developed and the conformation of a virtual community committed with the
efficient use of biomass and rural bioenergy in Iberoamerica is evidenced. As a conclusion, the digital
environment and use of the platforms are allowed visibility, regional participation and sustained growth of
reach and impact of the network.

Keywords: social network analytics, self-assessment, communicational strategies, thematic network,
biomass technologies.
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