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RESUMEN

Estamos tratando de generar un programa con fuerte soporte
informdatico para el diagnéstico en tiempo corto como herramienta del
planeamiento continuc de la gestién urbana Yy regional.

Abarca redes edilicias y servicios como salud, transporte,
alumbrado, educacién, comunicacién y otros.

A partir de bancos de datos del medio, clima y de las redes, se
formulan indicadores estdandar para confrontar ulteriormente econ
6ptimoes. Se informa de los avances en salud y transporte automotriz.

1. INTRODUCCION

Definimos como gestién urbana y regional al proceso dindmico de
desarrollo e interaccién que se concreta entre los actores del
habitat, entendiendo como tales a lcs sectores funcicnales del medio
natural y artificial.

La magnitud y dindmica de los sectores y variables crean la nece-
sidad acuciante de generar mecanismos que permitan conocer la situa-
cién real, hacer diagnésticos Y poder actuar, todo en periodos de
tiempo corto.

La concentracién y sistematizacién de informacidn en estos procesos
adguiere importancia, asi como la necesidad de conocer y dimensionar
las variables criticas. En algunos casos estas variables no son
sencillas de determinar ya que son una conjuncién de dimensiones
complejas, muchas de ellas no tomadas en cuenta en su conjunto.

Implementar este estilo de trabajo y de an4dlisis permite:

i Elevar el nivel de informacién de las gestién urbana y regional
. (GUR) .

ii. Posibilitar el mejoramiento en la asignacién de los recursos
de los actores de la GUR.
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iii. Posibilitar el mejoramiento en el uso de 168 recursos valiosos
intervinientes.

iv. Mejorar los mecanismos de evaluacién mediante técnicas de
simulacién para la prediccién de los impactes de las inver-
siones sobre las variables participantes.

2. ESTADO ACTUAL DE LA GESTION URBANA

Nuestro pais como conjunto organizado, y sus regiones y ciudades no
pueden permanecer ajenos a la dindmica que involucra como nunca a
todo el planeta y se caracteriza por fluctuaciones rapidas y
violentas tanto del contexto como de sus variables estructurales.

Estas transformaciones estdn impactando, asimismo la vida urbana,
los sistemas de organizacién y la gestién de empresas Y organismos
involucrados. Se producen reacomodamientos para adecuarse a los
cambios que devienen de las modificaciones espaciales, de demanda,
poblacién, energfa y en general los insumos valiosos y criticos.
Todo ello ocurre en tiempo corto.

Ademds son los flujos informacionales los que estructuran el
territorio y no ya, como en la fase anterior, flujos de materia que
disefian el esqueleto del sistema urbano". (')

En la investigacidn urbana realizada por nuestro grupo, asi como la
reportada por otros del pais y América Latina, se ha verificado que
en todos los niveles de organizacién y control existen y se
reproducen tendencias espontdneas de irracionalidad. Las mismas
impiden avanzar en el sentido de disminuir costos operativos,
mejorar la rentabilidad, disminuir costos de los usuarios y mejorar
la calidad y cantidad de los serviecios.

En cuanto al sector residencial resulta evidente que buena parte de
la estructura edilicia ha ido evolucionande y amplidndose en funcidn
de necesidades coyunturales sin concertar las necesidades con el
contexto climdatico, morfolégico, de servicios, etc. Se han creado
en consecuencia situaciones de desequilibrio inaceptable en 1la
habitabilidad que implican infraconsumo e irracionalidad segin los
distintos sectores socio-econémicos.

Las redes de infraestructura, con alto grado de obsolescencia Y
vulnerabilidad no cubren adecuadamente las necesidades territoria-
les.

Asimismo se ha conformado y consolidado todo un sector de usuarios
gue no goza de los servicios y ventajas del sistema y se conecta con
el mismo con criterios de creciente ilegalidad.

Se concluye que uno de los puntos bédsicos de toda problematica
urbana radica en la posibilidad de lograr una gestién eficiente y
adecuada a las rdpidas transformaciones que se operan, tanto en la
economia como en los hdbitos de funcionamiento urbano.

En los paises desarrollados casi todos los aspectos antes menciona-
dos se encaran a partir de diagnésticos de corto plazo o en tiempo
real, y se conciertan las actividades de la gestién urbana y
regional, conformando un sistema de "planeamiento continuo".

138




Se ha pasado de los métodos tradicionales a crecientes niveles de
telegestidn seqgin se muestra en el siguiente cuadro =y

Para
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Segin la misma fuente la relacién de costo-calidad seguin técnicas
de gestidén y caracteristicas de cada una, para Espanha, se muestra
en el grdfico siguiente:

Para arribar a los objetivos propuestos se visualiza la necesidad

de:

i.

2 31

SE LS

Analizar y predecir el comportamiento de cada una de las fun-
ciones urbanas o dreas bajo control del organismo que tenga a
su cargo la Gestién Urbana o Regional;

Ensayar cuantas veces se quiera, y cambiando los indices
representativos de cada funcién urbana, a fin de explorar el
cambio en el comportamiento de la operatividad, requerimientos,
insumos, cantidad de personal, ete., interactuantes con 1la
funcién o &rea que se estd pretendiendo redimensionar, cambiar,
ampliar, mejorar, etc.;

Encontrar la mejor
distribucidén de
fondos o inversiones
en el campo total de
la GUR, o investigar £0os /
en cuanto y cémo PER. APL. INF. TELE C-G ,

deberdn modificarse [

las interrelaciones
para con las deméds
dreas o funciones,
para mejorar algun ;

estdndar, Y

cuantificar  Fai = RELACION COSTO/CALIDAD CAL.
cambio. SELS - - -
Cuantificar en

medidas especificas L, sl
o en términos Yigura I Comparacion entre Ias
relativos, el margen distintas técnicas de
de operatividad gestion.

remanente de cada

una de las redes bajo estudio, o su defecto para

interrelacionarse con las demds y permitir el cumplimiento de
los estdndares, como éptimos de estas tltimas.

139



3. METODOLOGIA

Es notorio y tratado en una amplia bibliografia que en el estudio
de los procesos del habitat, se analizan alternativa y simulta-
neamente diversas variables. Por ejemplo 1las territoriales,
climaticas, sociales, energéticas, de servicios yredilicias con sus
interrelaciones. En consecuencia es necesario definir Y cuantificar
la participacién de cada variable y tomar decisiones en funcién de
los objetivos y enfoque teérico.

Come es ampliamente conocido los enfoques pueden ser:

1 El que concibe a las variables actuando diferenciadas entre si
- ¥ segun escalas de espacio Yy tiempo, y economia.

2. El gqgue las concibe como cenjunto, determinantes e interac-
tuantes.

El primer enfoque tiende al andlisis y a politicas "unidimensio-
nales", basadas exclusivamente en la "oferta.

El segundo permite su tratamiento para lograr 1los siguientes
resultados:

4ee El conocimiento del Proceso estructural de cada sector.

ii. Dentro del conjunto de variables determinar las mas significa-
tivas para construir indicadores, obtener diagnésticos y llevar
a cabo un control de la gestién que represente la realidad
sectorial y de conjunto.

Como ya se ha expresado hemos adoptado el segundo enfogue.

Se plantea la posibilidad de actuar independientemente en las
distintas escalas de complejidad, pero a la vez sintetizando las
salidas para controlar la globalidad. Por ese camino hemos avanzado
en algunos sectores, como salud Yy transporte, trasfiriendo
metodologia y obteniendo resultados preliminares.

La Figura 2

muestra el modelo

simplificado de .
gestién que esta- D i
mos planteando. Rede L]

La Figura 3
muestra un es-
quema de res-—
puesta frente a

un impacto
externo.
*Fiegrame de
4., CONFORMACION pomislidedee
DEL SISTEMA - : :

Las unidades de Figura 2
andlisis de este
sistema son los Procesos de gestién de cada sector urbano.
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s Extensidén a educacidén, residencial y otros servicios.
Operacionalmente, estos procesos, los definimos como la

interrelacién estructural de las variables significativas de oferta,
demanda y operacidn de cada actividad. En ciertos casos pueden ser
representados por redes, lo que permite efectuar un cdlculo por
elementos finitos.

En los casos de infraestructura, las redes pueden ser descompuestas
en elementos y nodos. A les elementos o barras se les atribuyen
propiedades fisicas. Los nodos son considerados como puntos
inmateriales donde la continuidad del servicio debe ser garantizada
y donde domina un nivel de potencial resultante de las barras
concurrentes. El conjunto puede conformar representaciones de
elementos unidimensionales, bidimensionales o tridimensionales. Se
conforman modelos transitorios interactivos (7).

En el estado de desarrollo actual del sistema, consideramos el
tratamiento de los indices e indicadores que se desarrollardn como
ejenplo mds adelante (Aplicacidn del sistema a la red de salud) (*).

La Figura 4 muestra un esguema fisico de red planteado con enlaces
modem.

5. TECNICAS APLICABLES EN EL SISTEMA

$a Programacién matemdtica, en su variante mds conveniente, segin
resulte de 1la explicitacién de las caracteristicas vy
restricciones propias del sistema. Se contemplard programacién
lineal, no lineal, simulacidén con varias iteraciones, etc.

ii. De existir imposibilidad de establecer relaciones deter-
ministicas se recurrird a técnicas probabilisticas, basadas en
la recoleccién de datos estadisticos. Se ensayard andlisis por
regresién miltiple. Asimismo la validacién de los resultados
teéricos obtenidos correrd por cuenta de alguna técnica "ad
hoc", error ‘estdndar, correlacidén, etc.

iii. La puesta en préctica por el usuario, de cualquiera de las
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6. RESULTADOS PARCIALES OBTENIDOS EN ALGUNAS REDES

6.1. Red de Salud

_ La red del sector salud (Sector Gran la Plata del Area Metropolitana
de Buenos Aires) contiene tres niveles: nacional, provincial vy
municipal, dependiendo parte del Estado y parte de entidades
privadas.

En esta red se identifican variables muy definidas y diversas, dada
la especificidad y complejidad de los servicios prestades. La
metodologia y el desarrollo se ha expuesto en (7).

El modelo de control de gestidn propuesto implicd:

i Sistematizar la informacién y estructurar una base de datos que
permita visualizar la situacién actualizada a corto plazo de
una red y sus partes.

ii. Elaborar indices gue caractericen a la red y sus componentes,
que involucren las variables econémicas, energéticas,
edilicias, funcionales y climdticas, gque permitan cuantificar
y comparar, para cada nivel y entre niveles, posibles
distorsiones y actuar en consecuencia.

La Figura 5 muestra el diagrama de flujo del modelo propuesto para
la red de salud.

La realimentacién del modelo permite modificar e incorporar los
indices estandar y optimos respectivamente, ajustando los valores
estadisticos.

Con la determinacién de los indices de caracterizacidén, 1la
evaluacién con sus homdélogos y los estdndares, se puede definir un
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primer paquete de medidas de accién a efectos de corregir las
distorsiones, analizando el potencial de eficiencia o ahorro in-
volucrado.

La Figura 6 muestra la interrelacién de algunos indices, reflejando
el comportamiento de la red segin sus complejidades.

De igual manera gue se define en la red de salud un perfil de
complejidad sanitaria, conformado en funcién de las necesidades,
podriamos definir un perfil "econdmico-energético-funcicnal", con
el cual el sector administrador de recursos y cada nodo de la red
en particular, maneje los indices como valores indicativos del
rendimiento econémico-energético-edilicio-funcional.

Los avances en esta red se exponen en el trabajo "URE en el
Terciario: Sistema de control y diagndstico tempranc en redes
edilicias de salud que se presenta en esta reunién

6.2. Red de transporte

El transporte de personas en un conglomerado urbano conforma un
subsistema sumamente complejo, habida cuenta de la multiplicidad de
variables que lo condicionan. En este marco, podemos reconocer, en
primera instancia, las variables propias al transporte y las que
interactian con éstas: socio-econdémicas, ambientales, geogrdficas
y legales-administrativas.

Es por ello que con el objetivo de racionalizar las relaciones entre

el sistema de transporte publico automotor urbano y el habitat, es
necesario analizar gran cantidad de indicadores.
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El estudio se hace basado en la experiencia piloto de transporte de
la Micro-regioén del Gran La Plata. La comparacién de resultados sélo
puede efectuarse con micro-regiones similares o porciones de
regiones en todo caso debidamente acotados.

Esto se fundamenta en el tipo de sistema que consideramos como
cerrado. Es decir casi no actua con otros conglomerados urbanos.
La caracteristica general de estos sistemas es gue la red de
recorridos, debido a la delimitacién espacial del &rea, resulta
tortuosa en funcién de obtener mayor cantidad de pasajeros.

Los recorridos en consecuencia tienen trazas ociosas considerables,
en relacién a las distancias entre puntos finales. Todo ésto se
traduce en un mayor consumo de combustible, neumdticos y acelerado
envejecimiento del parque rodante. En contraposicién que denominamos
sistemas abiertos estarian constituidos por aguellos municipios que
son paso obligado para llegar a zonas de fuerte atraccidn de viajes
(Ej.: Avellaneda para llegar a Capital). Estos municipios estan
atravesados por recorridos cuyas trazas son directas debido a que
transportan un volumen importante de pasajeros gue no necesariamente
incian su itinerario en dicho municipio.

Avances metodolégicos desarrollados

En funcidén de los resultados obtenidos a través de una encuesta
representativa de origenes-destinos de viajes pudo desarrollarse un
indicador de demanda de transporte publico por zona de estudio.

El mismo se presenta en la Fig.6, cuya entrada es la Accesibilidad

al transporte publico y da una respuesta de demanda que bdsicamente
puede estar o no satisfecha.

144




Zn caso que exista sobreoferta indicard que, salvo que sea
=strictamente necesario pasar por la zona sobreodertada, es
redundante el kilometraije desarrollado, lo gque se traduce en consumo
2= combustible excesivo.

9= la interpretacién del valor de la variable Accesibilidad al
Iransporte Publico del indicador, puede inferirse la posibilidad o
70 adecuar la oferta, o si requiere un paso posterior que esté

contemplade en el estudio integral de la conectividad de la red de
recorrides.

Hipétesis de las relaciones del sub-sistema de Transporte y el
Habitat.

Se parte de dos premisas fundamentales:
3. El sistema de transporte piblico es exclusivamente automotor.

2. El combustible que mueve este sistema es el gas-oil cuyo precio
posiblemente esté subsidiado.

En este contexto surgen dos conclusiones:
a. En el costo de explotacién de un sistema de transporte

automotor depende de la incidencia del gasto por combustible,
depende de si los costos son los reales o subsidiados.

b. La racionalizacién del sistema contempla la posibilidad de
optimizar todos 1los costos de explotacién incluyendo los
energéticos,

Los costos no energéticos |
significan un porcentaje s
mucho mayor que los cos-
tos de combustible, cuyo |i=riks,
peso  estadistico puede
estimarse en un 10%, la
situacidn actual, con =5 = /,ﬂ”
posible subsidios.

Es por ello que en el
esquema grafico de rela-

ciones hipotéticas T
(Fig.7) nos referimos a el PO L
la razén costo/beneficio | stia Eirs au adlide EH
empresarial. f s

Dentro de esta variable Figura 7 Indicador de necesidad de
el indicador energético freguen01a Y/0 cobertura es-
serfa la cantidad de pacial de transporte publico.

litros de combustible i

pasajeros transportados. Debe tenerse en cuenta que esto debe
interrelacionarse con cobertura espacial (Km?), kilometraje
recorrido en relacién a dicha cobertura (Km/Km?), conectividad de
la red vial sobre la que se desarrolla y sumatoria de todas las
frecuencias de las lineas troncales y ramales del sistema de
transporte piblico de 1a microregién ¢ 1/min.
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Estas variables configuran un hiper-
espacio que a fin de objetivizar 1la 5] s b
relacion costo/beneficio empresarial P armncis
explicita el estado del sistema en
funcién de todas las variables mencio-
nadas.
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Como es obvio, no puede esto grafi-
carse pero a los fines de bosqgueijar el
comportamiento supuesto se grafica en
tres dimensiones. Se unifican las
variables cobertura, conectividad y
frecuencias, sintetizandose en
"cobertura espacial del sistema de
T.P.U.". (Fig.8)
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7 e CONCLUSIONES

La puesta en marcha y ajuste de un
modelo de diagnéstico continuo de la
gestién urbana y regional aplicado a
las redes interactuantes, representa
una herramienta util para el plani-
ficador. Permite una vision real actualizada de cada sector y sus
escalas, posibilitando en consecuencia una eficiente distribucién
de recursos. Posibilitars mejoramientos sectoriales Y globales
destinados a municipios, administracioén publica y empresas.

La existencia de bancos de datos, realimenta la instrumentacién
metodoldgica, aportando mejoras en las diferentes dreas.

La necesidad de detectar las variables eriticas nos permite formar
indices comparativos, implicando una tarea con doble sentido. Por
un lado determinar fndices gue representen la realidad de los
sucesos y por el otro definir estandares para utilizarlos como
patrones. Los primeros surgen da cada caso individual y los segundos
de una repeticién o correlacién sistematica de los primeros. Luego
de una implementacién programada de medidas de correccidn en los
niveles que las requieran, comenzaran a surgir indices éptimos, los
cuales reflejardn el ahorro potencial obtenido.
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