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RESUMEN

El sector terciario considerado abarca las redes edilicias de salud, educacién,
administracion y comercio. Los avances realizados en el subsector salud " @ ® @
® © aportan experiencia metodolégica para abordar las redes edilicias de servicios
en general.

La intencién de este trabajo es utilizarla en el subsector educacion, generando una
base de datos e indicadores de eficiencia que relacionen las variables estructurales
y criticas para luego evaluar si la adaptacion es pertinente.

Los desarrollos se enmarcan dentro de un proyecto mayor denominado PIGUR,
Programa Informatizado ce Gestion Urbana y Regional, PID-BID-CONICET, que
por su desarrollo se constituyé en un programa.

i3 INTRODUCCION

La investigacién esta orientada al habitat y la energia. Avanzar el conocimiento
sobre la interaccion de ambos campos puede posibilitar acciones que tiendan a la
racionalizacién y mejoramiento del conjunto.

Entendemos a las redes edilicias del sector terciario como cadenas de
establecimientos que prestan un servicio determinado segtin sus complejidades o
niveles, otorgandose o adoptando jerarquias que los indentifiquen, relacionen y los
hagan interdependientes. En esta situacion consideramos a los servicios de salud,
educacion, administracion y comercio.

En la red edilicia de salud se ha desarrollado una metodologia de diagndstico
temprano y control de gestioén energo-productiva, se ha estructurado y cargado una
base de datos piloto, y disefiado un software como herramienta de gestion. Se
discutieron los avances en diversas reuniones cientificas (ver referencias).
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Las entidades rectoras de las redes de establecimientos terciarios, y en este caso
de educacion, manejan valores generales de produccion y eficiencia indicativos,
para sus distintos niveles, a efectos de resolver sus necesidades primarias,
existiendo dificuitades en: la sistematizacion de la informacion; la diversidad de
informacion (no se cuenta con una base de datos centralizada y compatibie y en
la parcialidad de la informacién (considerando las variables intervinientes sélo en
algunas de sus dimensiones).

La intencion de este trabajo es transferir y adaptar el conocimiento logrado, a la
red edilicia del subsector educacion, con las consideraciones particulares. Esto es
utilizar la experiencia metodolégica; compartir los escenarios, las variables
estructurales y criticas, diferenciando puntualmente las dimensiones de cada una
de ellas en correspondencia al caso tratado.

2. METODOLOGIA

En la concepcién de nuestro grupo el proceso energo-productivo del habitat es el
escenario en el cual las estrategias de control y diagndstico en tiempo corto
conforman herramientas previas a la planificacion. Los subsectores que participan
del terciario operan en redes de servicios cuyos niveles estan dados por sus
complejidades, dependencias y area de influencia. Cada establecimiento es un
nodo de la red a la que pertenecen (salud, educacion, etc.) interactuando segun
los casos a nivel nacional, provincial y municipal, siendo estos dos Ultimos los
predominantes.

La sistematizacion de la informacion plasmada en bases de datos informatizadas,
permite la generacion y obtencién de indicadores de eficiencia energético-
productivas necesarios para el diagnéstico de situacion. La visualizacién numérico-
gréfica de la informacién sintetizada e indicadores, mejora su interpretacién, a
efectos de fundamentar el diagndstico.

Un esquema sintético del enfoque metodoldgico adoptado se muestra en la Figura
1.

3. VARIABLES ESTRUCTURALES Y CRITICAS CONSIDERADAS
Definimos como variables estructurales a aquellas que definen globalmente los
procesos de produccion de cada subsector y dentro de éstas consideramos criticas

a las que ponen en riesgo la calidad y eficiencia del servicio prestado.

En el subsector educacion las variables estructurales y criticas consideradas en
instancia exploratoria son:

a. Localizacion.

Establecimiento, direccion, C.P., teléfono; Tipo; Nivel; Dependencia
(Nacional / Provincial / Municipal / Privado); Regién escolar.
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Figura 1.

Productivas.

Planta de docentes; Planta de no docentes; Matricula por nivel; Turnos;
Divisiones por turno; Numero de bancos por establecimiento; Demanda por
zona escolar; Numero de bancos por zona escolar.

Edilicias.

Tipologia; Superficie de aulas; Superficie de laboratorios; Superficie de
talleres; Superficie de SUM; Superficie de administracion; Superficie de
circulacién; Superficie de comedores; Superficie de patios; Superficie Total;
Superficie Terreno; Altura media; Numero de pisos.

Energéticas.

Energia Eléctrica por bimestre y anual; Gas Natural por bimestre y anual;
Gas Envasado por bimestre y anual; Combustibles liquidos por bimestre. y
anual; Combustibles sélidos por bimestre y anual.

Economicas.

Gastos de personal docente; Gastos de personal no docente; Gastos de

insumos; Gastos de mantenimiento (mano de obra y materiales); Gastos de
energia; Gastos de recambio mas intereses; Gasto total.
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4, INDICADORES CONTEMPLADOS

Se estan analizando y desarrollando una serie de indicadores que contemplen la
diversidad e interaccion de las variables y sus dimensiones. Existen valores
indicativos generales, como se ha mencionado en la introduccién, cubriendo
necesidades parciales en las diferentes estructuras organizativas jurisdiccionales.
La adopcion de los mismos y la generacién de nuevos indicadores, en forma
sistematizada, centralizada y compatible, implica el armado de una importante base
potencial de informacion para el diagnéstico temprano de la red y la toma de
decisiones estructurales.

A titulo exploratorio, desarrollamos algunos indicadores:
i. Energia total / Hs. de uso del establecimiento.

il. Energia total / Superficie del establecimiento.
iii. Energia total / Superficie del establecimiento x GD.

iv. Energia total / Volumen del establecimiento.

V. Energia total / Volumen del establecimiento x GD.

vi. Energia total / Cantidad de matricula.

Vii. Energia total / Cantidad de bancos.

viii.  Superficie del establecimiento / Personal de mantenimiento.

iX. Superficie cubierta / Superficie de Recreacion (semicubiertos / cubiertos /
patios aire libre / terreno libre). :

X. Cantidad de Bancos / Cantidad de matricula x nivel X turno.

Xi. Cantidad de docentes / Cantidad de matricula.

xii, Demanda x zona escolar / Cantidad de bancos x zona escolar.

Los indicadores se desarrollan en forma extensa en los proyectos del programa.

La incorporacién o simplificacién de indicadores esta contem plada en los sistemas
que estan en desarrollo, o que permite un tratamiento dinamico de la informacion.

5, CONCLUSIONES PRELIMINARES

En el subsector educacién, la dependencia de niveles (pre-primario, primario,
secundario, terciario, universitario) esta perfectamente establecida, manifestandose
una relacion institucional entre los mismos un tanto precaria y en consecuencia con
algunos problemas de coordinacion. Existen casos puntuales de conectividad
directa entre niveles como los establecimientos dependientes de la universidad,
con un peso poco significativo dentro de la red.

De la informacién obtenida queda claro que la demanda de espacios escolares es
creciente, y que los mecanismos de diagnostico y control de la gestién, en este
caso energético-productiva, ocupan un espacio prioritario para la toma de
decisiones estructurales.

Pareciera que la metodologia transferida a este subsector responde a las
necesidades del mismo. Y que contar con indicadores de caracterizacidn que
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interrelacionen las variables consideradas criticas permitira determinar el estado
real de la red edilicia y sus nodos (establecimientos), asi como comparar
situaciones semejantes.

£n el mismo sentido la sistematizacion de los datos en una base centralizada y
compatible permitira la consulta de la misma en forma numérica y grafica.

Tendemos a que el desarrollo de sistemas que apliquen esta metodologia
conformen un conjunto de herramientas necesarias previas a la planificaciéon. En
el Programa PIGUR se pretende verificar el sistema en condiciones operativas.
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