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RESUMEN

El sistema implementa una metodologia de control y diagndstico de la gestion
energético-edilicio-productiva para la red de servicios del subsector salud. Se
enmarca dentro del proyecto PIGUR (Programa informatizado de la gestion urbana
y regional).

Se adoptdé como lenguaje de programacion el Clarion 2.11. El mismo permite
manejo de datos, incarporacion de rutinas de calculo (regresiones, correlaciones,
etc.) y aplicaciones gréficas sin salir del sistema.

El sistema maneja variables energéticas, edilicias, productivas, econémicas y de
localizacion, accediendo por un ment para los diferentes niveles de trabajo (carga
de datos, calculo de indicadores, listado de datos, graficacién, etc).

1. INTRODUCCION

El contexto tedrico en el que se enmarca nuestro desarrollo metodoldgico, considera
al proceso de gestion como un elemento integrador de los sectores y sus escalas.

Nos referimos particularmente a estrategias de control y diagnéstico de la gestion
energetico-edilicio-productiva de la red del subsector salud, a través de una
herramienta previa a la planificacion. Esta atiende al manejo de los flujos en el
corto plazo y al control de los mismos en el mediano y largo plazo.

Se aplico la metodologia desarrollada en un érea piloto ™ @ y se consideraron las
variables estructurales y criticas que involucran a la totalidad del sector. Se definen
como variables estructurales a aquellas que enmarcan globalmente los procesos
de produccién de cada subsector, y dentro de éstas, consideramos criticas a las
que ponen en riesgo la calidad del servicio prestado.

La interaccién de las dimensiones de las variables mencionadas, permitio conformar
un grupo de indices de caracterizacion y de eficiencia, que resumen en un esquema
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el comportamiento complejo de la red o establecimiento en los aspectos sanitarios,
energéticos, edilicio, economicos y funcionales ©.

La aplicacion del modelo planteado implica: i. Sistematizar la informacién en una
base de datos del subsector; ii. Calcular indices de caracterizacion que permitan
cuantificar y comparar numérica y graficamente los establecimientos de la red; iii.
Diagnosticar el estado de la red a partir de los indices reales, estandar y 6ptimos;
iv. Posibilitar la elaboracion de medidas correctivas y preventivas a efectos de
modificar distorsiones a diferentes escalas.

La Figura 1 muestra un esquema funcional del sistema propuesto.
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Z CONFIGURACION DEL SISTEMA DE CONTROL Y DIAGNOSTICO

A partir del modelo desarrollado en ¥ ® © se avanzé en la conformacién de la base
de datos, indices y software contemplados.

Se adopt6 como lenguaje de programacién el Clarion 2.11, que permite el manejo
de datos, la incorporacion de rutinas de correlaciones, tendencias y aplicaciones
gréficas, superior al considesrado anteriormente.

La informacién se sintetiza en una base de datos especialmente estructurada donde
cada registro es una variable, indicador o indice para un afio determinado, para cada
establecimiento.

Se configuré un menu de acceso a los diferentes niveles de trabajo (carga de datos,
listados, indices e indicadores, calculo de correlaciones, graficacion, etc.) que
simplifica al maximo los cambios de pantalla.

La carga de datos contempla la libre incorporacion de los mismos en el tiempo y en

la secuencia, calculando y actualizando permanentemente cada campo ligado al
nuevo dato cargado o modificado.
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La Figura 2 muestra el menu principal con las diferentes opciones de acceso segun
las necesidades.
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Figura 2.

La Figura 3 muestra un ejemplo de pantalla de datos de los establecimientos. Se
observa que en la misma, se encuentran el listado de todos los establecimientos de
la base y una "ficha" que sintetiza la informacion del establecimiento seleccinado
(localizacién, caracterizacion y variables). Sobre la misma ficha se pueden modificar
los datos existentes o actualizar la informacion.
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3. SALIDAS DEL SISTEMA

El sistema permite diferentes tipos de salida:

i. Informacion de la base: presenta la posibilidad de listar toda la informacion
sistematizada segun se la requiera. g
ii. Listados de indices: Permite listar los indices e indicadores reales para toda

la red o para un establecimiento en particular. Las listas se estructuran segun
los diferentes requerimientos. Como ejemplo:

* Un indice determinado para todos los establecimientos.

* Todos los indices para un establecimiento.

* Todos los indices para un afo.

* Grupos de indices homogéneos (energéticos, econdémicos, etc.).
* Otros.

iii. Listados Histéricos: permite listar la informacion en funcién del periodo
temporal requerido, accediendo a la evolucion hisérica y a la tendencia que
experimenta la red o un establecimiento.

iv. Graficacion: permite confeccionar diferentes tipos de gréaficos de la
informacién de salida mencionada anteriormente.

V. Regresiones y correlaciones: Por el momento permite realizar regresiones
lineales y grado de correlacion entre dos variables que se quieran analizar,
graficando la nube de puntos y la recta representativa.

Vi. Se implementa el acceso a la informacion gréfica (plantas, cortes, etc.) del
establecimiento elegido como elemento de consuita @ .

La figura 4 muestra una salida de listados y una gréfica.
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4, CONCLUSIONES

El sistema informatizado para el control y diagndstico en redes edilicias de salud es
una herramienta que permite obtener una vision real y actualizada del sector o de
un establecimiento, aportando informacién bésica a los sectores de decision. En
consecuencia permitiria implementar acciones coherentes con una eficiente
distribucién de los recursos.

La existencia de una base de datos sistematizada, permite comparar informacién
con bases equivalentes a nivel internacional.

Los indices calculados, muchos de ellos con reducidos antacedentes, conforman un
perfil de eficiencia global de la red o establecimiento, que se ha desarrollado
precariamente o parcialmente en el sector.

La posibilidad de listar graficos y acceder a la informacion grafica basica, ayudaba
la compresion del funcionamiento de estructuras complejas.

El sistema admite la incorporacion de nuevos moédulos sin comprometer el
funcionamiento y la autonomia de los ya planteados.

En una perspectiva méas amplia, el sistema plantea una herramienta poderosa de
diagnostico temprano y una gra flexibilidad en su aplicacion.
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