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RESUMEN: De las tres fuentes principales de ahorro enemgédtt sector residencial, dos provienen del dise@ecucion
de la vivienda: su adecuacion bioambiental y laaicion de artefactos y sistemas de bajo consuantercera proviene del
comportamiento de los usuarios (entre ellos y eomilienda). En la ultima década poco se avanzéesob modelo que
sistematice los aspectos comportamentales éticarséinaces (no compulsivos y voluntarios) paradogt ahorro estimado,
por lo que el Perfil Social de Consumo Energéticmiltar (PSCEF) continla siendo el método mas cotopara realizar
dicha estimacion. Para encontrar el ahorro enemgttencial de los usuarios residenciales de Tanwe aplicé el PSCEF
en las ocho ciudades representativas de la pravihas resultados muestran un ahorro potencial38& en energia
eléctrica y un 42% en gas. Se discuten las cafsiites de la campafia educativa que resultariazefealizar debido a las
diferencias sociales de los destinatarios.
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INTRODUCCION

El Perfil Social del Consumo Energético FamiliaBEF) es un método desarrollado para estimar, etiye aspectos, el
ahorro energético potencial que puede adjudicark®s aisuarios de viviendas debido a las caradtmsstsociales que
presentan: comportamientos, actitudes, atributdsgagpo familiar, etc. Desde que fue desarrollaGasado, 2001) su
aplicacion fue limitada, principalmente debido adscasa difusion en el area energética de los ptwgesocio y
psicotécnicos que contiene. Este déficit no e$ flcsuperar dado que persisten barreras epistgicagque no se abordan
sistematicamente. Uno de esos obstaculos consistda econfusion conceptual de constituir grupos dabajo
multidisciplinario, donde los integrantes limitam &porte a marcar claramente la perspectiva premgnide cada disciplina,
obteniendo en consecuencia un resultado final @mogeneidad; mas bien se distinguen por su hetesatpd y por el
fraccionamiento que le impone la erudicion disciptique los trasciende. Parece que la preparad@xigia universitaria no
estan disefiadas para la interdisciplinariedad. ¢fencontinuamente se escucha hablar de ella, dedistiplina implica
resolver un problema antropolégico [...] de conexé&nire saberes y entre personas que realmente ledwblar un
lenguaje en comun” (Bianchi, 2008)

En esta linea, se observa claramente que variogjdsaque vinculan condiciones energéticas y defidison el estudio de
los usuarios presentan mucho potencial interdiseipb (que por ética no se citardn), pero quedastroidos porque
priorizan su enfoque segun la disciplina que tauer una contienda de erudicion (tipico de la mhislttiplina) y dejan sin
resolver el problema que abordan (Gibbons, 199p&oy aln, en la mayoria de los casos no plante@anallema a resolver
sino un conjunto de objetivos a cumplir, lo queadetégicamente constituye un error investigativos@m, 2009).

Sin embargo, investigaciones que tomaron en cudrtamportamiento de los usuarios en el sistemegétieo ensayaron
algunas variables sociales y psicolégicas de umeraamas técnica que la que se habia dado ha&&i@%E| o sugiriendo la
importancia de tomar en cuenta estos aspectosg@i| 2003; Sulaiman, 2009; Blasco Lucas, 20Iitre otros).

Para mejorar el estudio de los aspectos psicotesaipe permitirian intervenir éticamente en laiedtad y modificar el
consumo energético de los usuarios del sectoramsia se requieren de disefios investigativos aliden las acciones que
se lleven a cabo mediante las campafias educativessjgondientes. Para ello es necesario contaueandicador que
provea sistematicamente los estados energéticoslados a las caracteristicas de los usuario®rBirargo, y a pesar de los
varios esfuerzos antes indicados, no se cuentarcarstrumento alternatitvo al PSCEF que asociedosumos energéticos
con aspectos de los usuarios.
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2 Psicélogo. Codirector del proyecto de investiga@dUNT 26/E 403-2.
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El problema de fondo se plantea en un nivel instntal, en tanto no se conocen las caracteristisa®-pociales
actualizadas de la poblacion de Tucuman que perndigerminar el contenido de campafias educatieesciisas ni
evaluar su impacto. Par abordar parte de estegmabbke establecieron como objetivos para estejdradafocalizar los
componentes principales del PSCEF que orientenratrcion de una campafia educativa eficaz parariam., y b)
establecer el nivel de ahorro energético potededlucuman respecto al perfil social de los ussario

EQUIPOS Y PROCEDIMIENTOS

Se realizdé un estudio asociativo entre las caratiteas de las familias y los consumos energétipas realizan en sus
viviendas utilizando el PSCEF.

Las unidades de analisis (UA) fueron las familissasias de viviendas particulares, entendiéndostapulia al conjunto de
personas que forman sistematicamente un grupoansekva algun orden de convivencia, residen endq@emmanente en la
vivienda y comparten de alguna manera los gastesageonvivencia en la vivienda les ocasiona.

A los efectos de obtener resultados que puedarirgge la poblacion de Tucuman, se seleccionataa tamilias ubicadas
en las ciudades de mayor poblacién del interioMdeuman: San Miguel de Tucuman, Banda del Rio Salfi, Viejo,
Concepcion, Yerba Buena, Lules, Monteros, Aguilgréglla Vista, las que incluyen al 55% de las vidas urbanas de la
provincia con una cantidad que oscila entre la8@By5las 22.500 viviendas en cada ciudad, con extemle San Miguel de
Tucuman (130.000 viviendas). Se utilizaron datasvigtos por la Direccién de Estadistica de la Rrcigi de Tucuman
segun los resultados definitivos del censo 2004tajios segun los datos provisorios del censo 200@0&. En la figura 1
se observa la distribucion geografica de las ciagaadicadas.
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Figura 1- Distribucion geogréfica de las ciudades estudiadas

Debido a la cantidad y distribucion de las famikastuvo que seleccionar una muestra representigicada ciudad, cuyo
tamafio se estimo a partir de la experiencia obaethidde el 2001 en la aplicacion del PSCEF (Cag804). Se selecciono
un nivel de incertidumbre en la proporcién espedaaonsumos incorrectos (facturacion inadecuadbs,de energia, etc.)
del 5% (p=95% y q=5%), con un error esperado poasidnes desconocidas del consumo de 10%+5%. Gonyeeniendo
en cuenta que cualquiera de las ciudades tienepabiacion estadisticamente “grande”, el tamafiaslenuestras por cada
ciudad fue de 19 familias, adoptandose 20 famias cada ciudad. Mas alla del numero, fueron celeadas siguiendo la
distribucién del indice de Precariedad MateriaHigjares (IMPH) del INDEC para cada ciudad, y sudigtdncia a zonas
con diferente IMPH, segun lo indica el PSCEF (Cas2001 y 2001-a) para la representatividad poblatiqne muestra.

Para la puesta a punto del PSCEF se realiz6 ureaabte los indicadores socio-econdmicos que permgstratificar las

familias. EI PSCEF original utilizaba los indices ldeligencia y de Pobreza, los cuales presentabanvaloracion muy
relativa sobre las caracteristicas de las famyjlisgs capacidades de aprendizaje y evolucion psical. En su reemplazo se
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utilizé el indice de Precariedad Material de Hoga(fPMH) determinado por el INDEC desde el Censo diadi de
Poblacién, Hogares y Viviendas del 2001. Esto lgaeeen forma estricta deba decirse que se utiliBS€EF modificado.

El IPMH identifica la persistencia de la incapadadke las familias de proveerse de los recursosguadesarrollo tanto en la
vida familiar como en la vida social. Este indicadtentifica inicialmente una incapacidad que demanpermanente o
estructural, que observa los procesos de ahormversion prolongados que puede realizar la familiatro tipo de

incapacidad que denomina incapacidad corriente sguda normalmente a corto plazo, principalmentewada a las
fluctuaciones de la economia regional o globalpdés. De este modo se establecen cuatro tiposcdpanidades que en
orden creciente serian: A) Sin incapacidad, B) Camapgacidad corriente, C) Con incapacidad permangnt2) Con

incapacidad convergente. Este Ultimo tipo resukisadteristico de las familias donde se superponeapacidades

permanentes y corrientes.

El IPMH es determinado por el INDEC con el detalléciente que permite ubicar en cada ciudad lagzalonde es posible
encontrar las viviendas de cada nivel. Como ejersplmuestra en la figura 2 la distribucién que tienda ciudad de Tafi
Viejo el numero de hogares con privacion mategeglis el IPMH convergente.

Afio 2001 - Numero de
hogares con privacion
material segin el
IPMH Convergente

0-25

Figura 2- Distribucién geogréfica de los hogares de la ciudmdTafi Viejo segin el IPMH
convergente por fracciones y radios censdtegnte: Direccion de Estadistica de Tucuman

La seleccion de las 20 familias en cada ciuda@aié en forma proporcional al nivel de estradiion que indica el IPMH
en cada caso. La muestra correspondiente a Tucseniéitegré con un total de 180 familias correspemtéi a las 8 ciudades
principales y a San Miguel de Tucumé&th relevamiento de las familias seleccionadas alizteen dos afios (2009 al 2011).

Las cuatro caracteristicas familiares estudiadaspBSCEF domportamientggpercepcionesactitudesy atributog no se
alteran respecto a las utilizadas con anterioriglag| afio 2001 (Casado, 2001) y mantienen los miS@asspectos que

componen el perfil familiar. Del mismo modw se modificael procesamiento de los datos del consumo enengétic la
forma de asociarlos con @nsumo especifico por aportamte electricidad y gas.

RESULTADOS

La distribucién de las 180 familias que constitoyela muestra se presenta en la tabla 1 siguiente:

Niveles del IPMH para cada ciudad estudiada
Ciudad A B _c D
Sin Incapacidad Incapacidad Corriente| Incapacidad Permanentelncapacidad Convergenie
(Sin Incap.) (Incap. Corri.) (Incap. Perm.) (Incap. Conv.)

San Miguel de Tucuman 10 3 3 4
Banda del Rio Sali 7 3 4 6
Tafi Viejo 7 3 5 5
Concepcion 9 2 3 6
Yerba Buena 12 2 3 3
Monteros 7 3 5 5
Aguilares 6 4 4 6
Lules 6 4 5 5
Bella Vista 5 3 5 7

Muestra total 69 27 37 47

Tabla 1-Distribucion de las 180 familias seleccionadas oanuestra segin la estratificacion dada por el IPptta cada ciudad
estudiada en Tucumahas mismas fueron determinadas como se indica sedeion Equipos y Procedimientos

07.37



Consumo especifico de energia eléctrica y gas poriznte

El consumo de energia eléctrica para las families dignificativamente diferente (p<10%) para cadelndel IPMH
utilizado, mientras que el consumo de gas no ptésdiferencias significativas entre los nivelesesigres e inferiores del
IPMH (p>10%), lo que permite mostrarlos mediantediguientes graficos:
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Grafico 1- Distribucion del consumo medio mensual de enegtfietrica segin el IPMH del sector residencial
de Tucuméan 2011 obtenidos de encuestas segunice @miseccion Equipos y Procedimientos.

140
120 +

=
(=
(=]

80
60

Consumo (m3)

40
20

Meses

=&—Incap. Conv. Y Perman. ~—Incap. Corri. Y Sin Incap.

Grafico 2 Distribucién del consumo medio mensual de gaérsejlPMH del sector residencial de
Tucuman 2011, obtenidos de encuestas segun se emliseccion Equipos y Procedimientos

Los consumos especificos por aportante tanto gea@mo para energia eléctrica no presentaroredd&s significativas
(p<10%) entre los niveles de IPMH, por lo que ®senta el consumo especifico medio mensual gesreda caso.
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Gréafico 3- Distribuciéon del consumo medio mensual generarlergia eléctrica
por aportante de cada familia del sector residehd@Tucuman — 2011-
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Gréfico 4 Distribucién del consumo medio mensual generajatenatural
por aportante de cada familia del sector residehd@ Tucuman -2011-.
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Siguiendo el procedimiento establecido por el PSGHE#dificado Unicamente para considerar los limitelsnivel socio-
economico de los usuarios a través del IPMH dad@ipdDEC, se establecié la relacidn de las cargstieas sociales entre
los grupos de bajo y alto consumo separados a garta mediana y de los cuartos extremos de camgspecifico mensual
por aportante de gas y electricidad.

Grupos de consumo

Para estudiar las familias por grupos de consumasseepard por la mediana (situacion de difersndébiles) y por los
cuartos extremos (situacion de diferencias fuertes3 valores de los cuartiles de la distribuci@h ebnsumo de las 180
familias estudiadas se presentan en la tabla fallla 3 muestra la asociacion que presentan Iasiowws especificos de gas
y electricidad en relacion a cada familia.

Cuartil Consumo de Energia Eléctrica Consumo de Gas
(kWh/aportante/mes) (m3/aportante/mes)
12 72,1 19,2
22 (Mediana) 135.3 51,4
32 187,2 72,6

Tabla 2— Valor de los cuartiles 1°, 2° y 3° para el cansumensual especifico por aportante
de gas y electricidad en familias usuarias de vigas particulares — Tucuman — 2011.

Consumo de energia Consumo de gas

eléctrica 1°Cuarto 2°Cuarto 3°Cuartd 4°Cuarto Total
1°Cuarto 28 9 7 2 46
2°Cuarto 7 16 13 8 44
3°Cuarto 8 12 15 10 45
4° Cuarto 3 7 9 26 47
Total 46 44 44 46 180
Asociacion de variables con p<1% ggrcorregido

Tabla 3— Distribucion de frecuencias por cuartos del agne especifico mensual de gas y
electricidad por aportante de familias usuariaswiiendas particulares -Tucuméan — 2011

Comparacioén de caracteristicas y aspectos entre geuge consumo

Los grupos de alto y bajo consumo especifico portapte se encuentran al separar las 180 famaiasiiedas a través de la
mediana (situacion débil), y a través de los csagtdremos (situacion fuerte). En la primera sepgamaron 110 familias (ver
celdas recuadradas en tabla 3) que correspond@&¥abel total de familias encuestadas, y en larsgmyse compararon 54
familias (ver celdas sombreadas en tabal 3), l@asoguresponden al 30% del total de familias estladgiaCada grupo de
consumo energético presenta un perfil descriptola®r30 variables sociales del PSCEF. La comparagire grupos
determina las diferencias entre perfiles socialkssydiferencias entre los consumos energéticgecdgos. Puesto que son
dos situaciones de comparacion (mediana y cuaxtosneos de consumo) se integran las diferenciae @etfiles sociales
en una situacién comun con la finalidad de no nfagmio minimizar una de ellas. De alli que el pesdcial en la situacién
comun que se encuentra asociada a las diferereie@engdumo de cada grupo son las que se indicantahla 4.

CARACTERISTICAS ASPECTOS SI_TUACION COMUN (FUERTE Y DEBIL)
Bajo Consumo Alto Consumo
Estudios Nivel Bajo Alto
Homogeneidad Baja (Media) Alta
Atributos Actividad Principal Jubilado. y Desocupado Emplegdryofesional.
Sexo Femenino Bajo Alto (Medio)
IPMH D (Incapacidad Convergente B (Incapacidadriénte)
Derroche por vivienda Medio Bajo
Percepciones Vivienda General Medio Medio (Alto)
Necesidad de Ahorro Bajo Alto
Comportamientos Clvivienda (mantenimiento) Medio Medio (Alto)
Permanencia de Aportantes Mayor (16,6+3,0 hs) MérB+2,7 hs)
Consumo especifico Electricidad (kWh/aport/mes) (medio 66,3 +£19,7 022+ 45,3
por aportante Gas (m3/aport/mes) (medio) 12,9+7,7 82,3+214

Tabla 4 —Caracteristicas y Aspectos de las familias de ybajo consumo distinguidas segun la situacionlooentre
la media y los cuartos extremos (débil y fuerteyalesumos especificos por aportante por mes.

De las cuatro caracteristicas que componen el PSCBFportamientos, Percepcion, Actitudes y Atributeslo tres
muestran diferencia®ercepcion, Comportamientos y Atributog de ellas 10 aspectos establecen las condikisoeales
que diferencian los grupos de alto y bajo consumo.

CONCLUSION
Los diez aspectos que resultan comunes a las isigscde comparacion débil (grupos de consumo a@psrpor la
mediana) y fuerte (grupos de consumo separadobpauartos extremos) permiten caracterizar lopaguwe alto y bajo

consumo como se muestran en la tabla 4. De éstagtardsticas comunes, latributoscuentan con el 50% de los aspectos
que diferencian ambos grupos (5 de 10 aspectgm)esto que son muy dificiles de modificar sin urtarvencion directa y
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sistematica del estado durante un periodo prolandadiempo (desde la educacion formal inicial)sedoman en cuenta a
los efectos de definir una campafa educativa nmdbry con libre adhesion de los usuarios (éticag gsté dirigida a
disminuir el consumo energético del sector residenc

Por el contrario, el 30% de las diferencias comwamee los grupos de alto y bajo consumo (3 desp@cios) proviene de
las percepcionesde las familias, y estas son posibles de modifioadiante una intervencion educativa no formal y
éticamente adecuada, por lo que se toman en cpamdaestimar la proporcion de ahorro esperado lgamoblacion
estudiada. Del mismo modo, el 20% de las diferengraviene de losomportamiento$2 de 10 aspectos), los que también
son posibles de modificar con una intervencién ative eficaz y se tienen en cuenta para estabd¢edrorro potencial de la
poblacién. De éste modo se obtiene que el 50%sladpectos sociales son posibles aprovechar ecanmzafia educativa
no formal, y sefialan los componentes a los quendestar dirigidas las mismasefcepciones y comportamientos

La diferencia de consumo entre grupos de alto ¢ bapsumo es 153,8 kWh/aport/mes de electricidadué representa el
70% del grupo de mayor consumo, y de 69,4 m3/apestlen gas, lo que representa el 84% del grupoagernsonsumo.
Esta es la capacidad de ahorro que puede asoaitasaliferencias encontradas en el perfil soadhd familias estudiadas.
Si se tiene en cuenta que de éstas, tan sélo kslpercepcioney comportamiento$50% de las caracteristicas) es posible
actuar éticamente mediante una campafa educatifarmal, el ahorro energético potencial que puesferrse para el
sector residencial a través de una intervencidoadia eficaz es del 35% en electricidad (50% delE3,8 kwWh/aport/mes)

y del 42% en gas. (50% de los 69,4m3/aport/megents al grupo de mayor consumo, que es sobreatlseudebera
focalizar el impacto principal de la campafia eduaat

PROSPECTIVAS

Aunque las familias comparten caracteristicas ca&sn@m muchas ciudades, no son las mismas paraetagspor lo que
las campafias educativas tendran que tener doscemrehi: por un lado la generalidad y especificigada el grupo de
ciudades a la que esta dirigida, y por otro, léereicias individuales que permitan particularesdn cada una de ellas.

Asi, por ejemplo, para las ciudades de la provideiducuman las campafias educativas deberan gstatiadas en general
hacia elmantenimiento de la viviendg que lapermanenciade losaportantes(normalmente los jefes de familia) mejore el
control de éstos sobre el resto de los usuari@sté\se agrega que la campafia educativa debesi teirdegrar la vivienda
al sistema con el que la familia convive y se dedlar(percepcion de la viviendaademas de incentivar la percepcién de
focos de ahorro energético desde el propio grupdia.

Por lo anterior, es muy importante mantener acadis las caracteristicas sociales del consumgéiver del sector
residencial si se piensa en campafias educativastitjoen los medios masivos de comunicacion paerar en tiempo real
sobre la sociedad.
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ABSTRACT

Out of the tree principal sources of energeticrsgn the residential sector, two proceed fromdhsign and execution of
the housing: its bioenvironmental fitting and thieaagement of artifacts and systems of low consignpirhe third comes
from the users behavior (among them and with thesing). In the last decade the advancement comzemimodel that
ethically systematizes the effective behavioralkeagpfor attaining the estimated saving was litileg the Social Profile of
Familiar Energetic Consumption (SPFEC) continues bleemost complete method to put into effect tipgoraisal. In order
to find the potential energetic saving of the rensiihl users in Tucuméan, the SPFEC was appliedght eepresentative
towns of the province. The results showed a pakstiving of 35% in electrical energy and 42% in. géhe characteristics
of the educative campaign that should result effeatonsidering the social differences of the intzatis are discussed.
Keywords: Energy — Usuary — Behaviors — Households — Econobgueation
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