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RESUMEN: El trabajo puntualiza los aspectos metodolégicesud Proyecto de Investigacion
Orientada (PIO) financiado por CONICET y FundacMRF cuyo objetivo principal es generar
conocimiento del escenario actual de energias adthes en las diversas regiones de Argentina. El
proyecto surge de la asociacion de varios gruposai@jo del pais preocupados por mejorar los
procesos de adecuacion socio-técnica de energiavatde$ A través del proyecto, se espera
conocer los puntos de vista de los diversos grdpasctores vinculados, avanzar en el analisisgle lo
sistemas tecnoldgicos y aportar en la definiciotirdEsamientos a politicas publicas y otros sectores
El enfoque metodoldgico seleccionado correspongigaainvestigacion cualitativa y socio-critica. En
el trabajo se describen y analizan las herramiemtat®doldgicas disefiadas para el abordaje del
proyecto: seleccidon de estudios de caso, relevami@ée campo, entrevistas a referentes claves y
grupos focales, encuestas, triangulacion de infoidna EI proceso de implementacion de estas
herramientas ha permitido ajustar los instrumentosa resultado satisfactorio en cuanto a los
objetivos planteados para el cumplimiento del pctye

Palabras clave:metodologias cualitativas, estudios de caso, eagerghovables, actores sociales.

INTRODUCCION

En los Ultimos afios, la cuestion energética serdwasformado en una prioridad politica para el
desarrollo a escala global. El inexorable agotatoide los recursos energéticos convencionales y los
crecientes problemas ambientales ponen al desadelhuevas tecnologias sobre la base de fuentes
renovables como una prioridad para sostener precksdesarrollo.

Por otra parte, el desarrollo de las energias edles (ER) no sélo se relaciona con soluciones a
problemas ambientales y de abastecimiento enevgdilcacceso a servicios energéticos adecuados,
asequibles y sostenibles resulta imprescindible pranzar la mayoria de los estdndares adecuados
de desarrollo, por ejemplo, en el &mbito de ladsahila educacion, el alumbrado, la calefaccion, el
transporte, la agricultura, la produccion industgialos medios modernos de comunicacion. La
Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible reca@nesta relacion en el plan de aplicacion de
Johannesburgo en 2002, al establecer la vinculamifmre el acceso a la energia y los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y destacar que la misma litacila erradicacion de la pobreza (Naciones
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Unidas, 2002). Asi, varios organismos internaciesmaomo el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), el Programa de las Naciones Unidas para esaldollo (PNUD), el Banco Mundial, el
International Development Research Center -Can@d&Q) y la Organizacién para la Cooperaciéon y
el desarrollo econémico (OCDE) se encuentran edadotr programas, cursos y estudios sobre ER e
innovacién inclusiva. Mientras tanto, paises conwd, Brasil y Argentina también han comenzado a
explorar nuevas politicas que combinan innovaditi,isién social y desarrollo sustentable.

En estas casi cuatro décadas, el area de conotinyieplicacion ha crecido de forma considerable y
se han identificado nuevas problematicas refe@dla@esarrollo e implementacion de dispositivos que
funcionan con ER. Uno de los principales indicadale estado de situacion de este campo en nuestro
pais es la realizacion de manera ininterrumpiddadesunion anual de Asociacién Argentina de
Energias y Medio Ambiente (ASADES) desde 1974 (kedey Garzon, B., 1999). En estos
encuentros se expresan las diferentes lineas dstigacion y los avances tecnoldgicos en ER. La
consolidacién del sector también esta expresadibbemumerosos grupos e instituciones que se
dedican a la investigacion y desarrollo de difezetippos de ER a lo largo de todo el pais.

Sin embargo, esta rica trayectoria no logré tradecton éxito en la incorporacion del conocimiento
generado y acumulado en términos de implementagd@oliticas publicas o adopcién de las energias
renovables en sus diferentes escalas por parta geHllacion. Para los especialistas, el efectivo
aprovechamiento del conocimiento generado en estirim sigue siendo muy escaso y no se
corresponde con el potencial existente en el pasrazones que pueden explicar este fendbmeno son
multiples y ain no se ha abordado el problema deeraantegral, ya que generalmente se priorizan
algunos aspectos sobre otros (Fundacion Baril@0@9). Para ello, es necesario articular diferentes
capacidades de analisis y diagnostico que solo epusst logrado a través de un enfoque
transdisciplinario.

Como una respuesta a esta necesidad de compratetgaimente el escenario actual de las energias
renovables y plantear propuestas para mejorar serciidn en el pais, surgido en el afio 2013 el
Proyecto PIO-YPF "Energias Renovables en ArgentWigiones y perspectivas de los actores
sociales. Hacia un andlisis integral de los Sisteifacnoldgicos Sociales, desarrollo productivo y
sustentabilidad socio-ambiental." Este proyectdimenciado por Fundacion YPF y CONICET, y
comenzd a ejecutarse a mediados de 2014. El aspeEdnnovador del proyecto es su abordaje
metodoldgico, en particular porque: 1- Tiene urplinalcance territorial (abarca todo el pais y un
acercamiento regional a Brasil) y 2- Enfoca el iaigdlen los actores sociales vinculados y la
complejidad de los sistemas, superando visiondgiomales tales como las estrictamente técnicas o
econdmicas. Si bien el proyecto aun esta en df@tyavance de un 50%), es intencion de este
trabajo discutir su enfoque y aportes metodoldgitass que consideramos constituyen en si mismos
resultados tangibles del proyecto. La construcaénestos resultados fue realizada gracias a la
interaccion y los aportes disciplinares y genesaisie un grupo de 17 personas pertenecientes a
distintas instituciones cientifico-tecnolégicas pais.

ANTECEDENTES

El desarrollo de ER sigue siendo un tema poco zadi desde una perspectiva transdisciplinaria. En
general, se imponen los trabajos dedicados a ae&imluaciones técnicas de equipos, mediciones de
recursos (radiacion solar o potencial edlico), mutaciones a partir de diferentes instrumentos. Por
otro lado, también ha aumentado de manera sostémigablicacion de estudios prospectivos en
términos econdmicos o productivos acerca de lailddall del establecimiento de sistemas tecno-
I6gicos basados en este tipo de energias (KamméR, Elliott, 2007; Schrattenholser et al., 2004;
Jacobsson y Johnson, 2000). También son muche@siodios a escala nacional o regional en paises
desarrollados (Verbong et al., 2008; Jacobssonlynvar, 2006; Van Rooijen y Van Wees, 2006).

En relacion con los problemas vinculados a la adopde ER se han desarrollado nuevos trabajos
analiticos que buscan superar las limitaciones gresentan las teorias tradicionales, como las
implicitas en las llamadas tecnologias apropiddas principales aportes en este sentido han s&lo lo
dedicados a analizar la adopciéon de ER en paisdssanrollo (McNelis et al., 1988; Byrne, 2009),

algunos dedicados a la relacion entre el uso dg BHiRamicas de desarrollo rural (Watson, 2010) v,
finalmente, algunos sobre este tipo de tecnologi@ugstiones de género (Annecke, 2002). Esta
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produccién se suma a otras lineas de investigadpacificas orientadas a analizar la relacion entre
ER y desarrollo inclusivo. Algunos ejemplos son ti@bajos que analizan los procesos de electrifi-
cacion en regiones como el Africa occidental (Souma011) o América Central (Platonova, 2011).

A diferencia de los estudios concentrados en la&stmnes técnicas y los que se preocupan del
impacto econdmico de las ER, las investigacioneglas enmarcadas en el desarrollo inclusivo se
trabajan desde una perspectiva exclusivamentalséti todos ellos prevalece, en gran medida, una
concepcion lineal del desarrollo de las politicasrdervencion y no profundizan en la complejidad d
los procesos de cambio socio-técnico relacionadesdrrollo, implementacion u adopcién de ER por
parte de diferentes grupos sociales.

En el caso de los estudios realizados sobre elrrddeade ER en Argentina, las lineas de
investigacion no difieren demasiado de las predamas a escala mundial. La gran mayoria de los
trabajos producidos en relacion con la tematicaeedecen a cuestiones técnicas. Este tipo de tiabajo
suelen ser producidos por investigadores espeiiflez en el campo, que presentan avances de
investigacion y desarrollo o informes de resultados

Por otra parte, se encuentran los analisis de d&tign y prospectiva entre los que se destacan
particularmente los desarrollados en el Instittddedonomia Energética de la Fundacion Bariloche —
IDEE/FB- (Di Sbroiavacca y Nadal, 2004; Bravo et &005; Vicari, 2008; Fundacion Bariloche,
2009). A los mismos se pueden sumar abundantedi@stdedicados a alguna fuente de energia
especifica como biocombustibles (Schvarzer y Taaglem 2007; Scheinkerman de Obschatko y
Begenisic, 2006; CADER, 2010), energia eotlica (CRDE009); y fotovoltaica (Alvarez et al., 1996).
En su mayoria, estos trabajos han sido desarrgll@io términos de potencialidad y viabilidad
econdmica y productiva.

La escasa adopcion y los problemas de implememtatidos proyectos basados en ER también ha
sido un tema abordado por las investigaciones paisl Algunos estudios realizados por la Fundacion
Bariloche (2009) hacen especial hincapié en bariesditucionales, financieras y regulatorias qele s
presentan al momento de lograr una efectiva adogt@@ER. Esta conclusion fue obtenida a través de
una amplia encuesta que se realizé a diferentestigadores especializados en el 4rea.

Otra linea desarrollada consistié en analizar lhsuttades que presentan las politicas y proyectos
orientados a la difusion de ER para promover laarsalizacion del acceso a la energia. Fundacion
Bariloche realizé un estudio de prospectiva y ea@itin en este sentido auspiciado poGlabal
Network on Energy for Sustainable Developm@NESD) dependiente de las Naciones Unidas. El
informe final donde se presentan los resultadossti investigacion remarca las limitaciones de los
programas estatales de universalizacion del accesm el Programa de Energias Renovables en
Mercados Rurales (PERMER), ya que no siempre dapuesta a los reales requerimientos
energéticos de la poblacién objetivo de los mismsamismo, el informe realiza una caracterizacion
de los potenciales nichos para poder desarrollayeptos basados en el aprovechamiento de ER
(Bravo et al., 2005).

El aporte de estos trabajos es muy significatiespmo profundizan en el analisis de los procesos p
los que las ER no son adoptadas, o por qué unapgnd@ de los proyectos desarrollados en este
sentido terminan en fracaso. Esta problematica ila abordada por diferentes investigadores
dedicados al desarrollo de ER y a promover procgs@glopcion de las mismas (Javi y Cadena, 2001,
Cadena et al., 2004; Esteves et al., 2004; Jawade@a, 2005). La relevancia de este tema entre los
especialistas del campo se hizo mas visible en 2086do se incorpord en el congreso de ASADES
una nueva area tematica denominada “Aspectos sattirales y socio-econémicos de la
transferencia de tecnologia en ER. Experienciasodiddogias. Evaluaciones.”

En los dltimos afos, tres lineas de trabajo prohamdn en el abordaje de diferentes aspectos
relacionados con la adopcién de ER en el pais. thabsjos realizados por el grupo de investigacion
del Instituto de Investigaciones y Politicas del bAemte Construido (IIPAC) de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Naciodal La Plata parten de la sistematizacion de
diferentes proyectos y experiencias llevadas a dabde el Instituto (San Juan et al., 2008). Prepon
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la investigacion accion participativa como metod@dode trabajo y plantean la necesidad de abordar
colectivamente tanto las necesidades a resolveo tasrsoluciones o alternativas posibles de adoptar

Partiendo de la misma preocupacion de encontraralteanativa a los modelos tradicionales de
transferencia, investigadores del Instituto de stigaciones en Energias Convencionales (INENCO)
de la Universidad Nacional de Salta proponen etdi#)e de las ER desde una perspectiva Territorial,
que considere la multi-dimensionalidad de los poials y soluciones ambientales y sociales. En esta
propuesta se reconoce la necesidad de realizdvardage sistémico para pensar politicas energéticas
sustentables en el tiempo (Belmonte et al., 200%2Bscalantet al, 2013).

La tercera linea de investigacion, a diferencidadedos mencionadas anteriormente, viene de las
ciencias sociales y en particular de los estudiotakes de la tecnologia. Investigadores del lrstit

de Estudios sobre la Ciencia y la Tecnologia dénligersidad de Quilmes han desarrollado una serie
de investigaciones sobre experiencias de diseBddupcion e implementacion de Tecnologia para la
Inclusién Social, en general, y de ER, en partic(@arrido et al, 2011; Garrido y Lalouf, 2012)r&a
ello, se adopta un abordaje socio-técnico que apargenerar nuevas respuestas para explicar los
procesos en los que se construye la viabilidad-tpiabilidad— del desarrollo de tecnologias.

CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

La primera estrategia metodoldgica planteada pafarmulacion y el desarrollo del proyecto PIO
consistié en la asociacion de diversas institudopepersonas que vienen trabajando en buscar
respuesta a las mismas preocupaciones: coémo mépsrarocesos de adecuacion-socio-técéniea
energias renovables. En este sentido, el proyecptasted desde sus inicios como multidisciplinar y
multicéntrico.

En los antecedentes detallados anteriormente ftioytar los mas recientes), se puede observar que
varios grupos de investigacion destacan la relésane tienen los usuarios en el proceso de disefio,
desarrollo e implementacién de los proyectos basadER, y remarcan la debilidad de los modelos
tradicionales de transferencia de tecnologia. 8n l@stos grupos realizaron diferentes recorridos
tedricos y empiricos, fueron confluyendo recientetmeen diferentes espacios de intercambio y
colaboracién (ejemplo en Belmongt al, 2014). La identificacion de la convocatoria PIOPE-
CONICET) y particularmente con una linea estratégispecificdPercepcion social del uso de las
energias renovables y el cambio climéticeg visualiz6 como una oportunidad clave paraymteos
esfuerzos, poner en comun herramientas conceptuatesodoldgicas complementarias, fortalecer las
alianzas interinstitucionales e interpersonalesnegar informacion en esta linea de trabajo, sngera
las miradas locales para construir aprendizajes@apais y regional.

Como respuesta a la necesidad de un abordajeahtigrtema, el equipo de trabajo esta constituido
por profesionales con formacién de base técnis&#fi arquitectura, ingenieria), ambiental (reczirso
naturales) y social (historia, filosofia, sociokgi

ENFOQUE CONCEPTUAL Y METODOLOGICO DEL PROYECTO

El abordaje del proyecto se plantea desde el ctmaip Sistemas Tecnoldgicos Sociglés que
implica el reconocimiento de las complejas relaggoentre usuarios y herramientas, actores y arte-
factos, instituciones y sistemas tecno-productiidesglogias y conocimientos tecnolégicos (Gargtlo

al., 2012). En este sentido, las ER son reconocida® dacnologias para la Inclusion Social, ya que

5 Contrariamente a la nocién de transferencia, queupre la identidad permanente de un artefacto, emdbentemente del
escenario socio-histérico concreto en el que seserta, laadecuacion socio-técnicanplica procesos de produccion y de
construccion social de la utilidad y funcionamieni® las tecnologias en los que participan difeseatgores (usuarios,
beneficiarios, funcionarios publicos, integrantesONGs, ...) (Thomas, 2009).

% Los sistemas tecnoldgicos sociales se sustentda aiculacion de alianzas socio-técnicas estaldes alianza socio-
técnica es una coalicion de elementos heterogémgdisados en el proceso de construccion de furcivanto—no funcio-
namiento de un artefacto o una tecnologia. Es,issioy el resultado de un movimiento de alineamigntoordinacion de
artefactos, ideologias, regulaciones, conocimigmssituciones, actores sociales, recursos ecarg@ncondiciones ambien-
tales, materiales, etc. que viabilizan o impideedtabilizacion de la adecuacién socio-técnicardartefacto o una tecno-
logia y la asignacién de sentido de funcionamieitola medida que las acciones de alineamientmsdétacion se integran
en las estrategias de los actores, las alianzas®onicas son, hasta cierto punto, pasibles aeifidacion (Thomas, 2009).
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pueden favorecer la gestacidn de dindmicas locd&esinnovacion, la generacion de nuevas
oportunidades de desarrollo local y la mejora dectamdiciones sociales y ambientales en el teigitor

Desde diversos organismos internacionales, nagsnptovinciales y locales se vienen impulsando
iniciativas para el desarrollo y adopcién de ERAegentina. No obstante diversas problematicas se
detectan en relacion con su insercion efectivaatar puntual de las intervenciones, discontinuidad
falta de seguimiento de los proyectos, desconontmiecal de las demandas y opiniones de los
usuarios, entre otras. El abordaje socio-técnit@mbsgecto pretende aportar en la re-significacdén
estas tecnologias y la generacion de propuestagadoras mas integrales para su implementacion.

El enfoque metodoldgico de la investigacion esqgipaeimentecualitativo y socio-criticoe implica la
recopilacién de informacién en diversas fuentesseleccién de estudios de caso, la utilizacion de
técnicas participativas de consulta y discusién losngrupos de actores sociales identificados, vy
finalmente la triangulacion de datos y métodos daera interactiva para la definicion de factorés y
elaboracion de propuestas territoriales. La pets@ecualitativa aborda la realidad como compleja,
dindmica y diversa. Su interés va dirigido al digado de las acciones humanas y de la practica
social, valorandose la subjetividad de los parictps y de quien investiga (Villegas y Gonzélez,
2011), y reconociendo las intersubjetividades cdegitimo conocimiento cientifico (Sandoval
Casimilas, 1996). El analisis socio-critico impla@demas una interaccion constante entre la accién y
la investigacién, reconociendo su potencial sirérgie transformacion (Folgueiras Bertomeu, 2009).

ESTRATEGIA METODOLOGICA

La propuesta metodoldgica se basa principalmené mlevamiento de campo de experiencias de ER
en las diversas regiones de Argentina. Para laidéfn de las regiones geogréaficas de Argentina
(unidades de analisis) se tom6 como referenciandizacién propuesta por el INDEC (Ver Figura 1).
El criterio de tegionalizacion’ para el relevamiento permite al mismo tiempompdificar el analisis
mediante la consideracion de territorios con ciartelad ambiental y socio-cultural, y alcanzar una
amplia cobertura del pais, abarcando la diversidaclimas, paisajes y poblaciones que lo integran.

El proyecto se estructura basicamente en una radfalenacién (Figura 1), donde el esquema de

interaccion para la generacién y analisis de dawmgepite en los diferentes niveles: cruce de

informacion de grupos de actores para cada estiedaaso (representados sélo como un circulo en el
mapa, pero que hacia adentro implica un nuevo deéhteraccion), cruce de informacion entre casos
estudiados en cada region, cruce de informacite eegiones para el pais, cruce de informacién con
pais vecino para la comparacién de escenarios.

GRUPOS DE ACTORES CLAVE INDENTIFICADOS

El estudio sistémico y socio-técnico de las ER e la identificacion de un déficit: hasta el
momento, los intentos de identificar percepcionmsiates se redujeron a sistemas de encuestas a
diferentes grupos de expertos en el tema, peroninay pocos relevamientos sobre los sentidos
asignados por los usuarios (reales o potenciakgsiesentantes de sectores productivos, autoridades
locales o provinciales o integrantes de organizsso movimientos sociales. Mucho menos se ha
explorado la triangulacion de sentidos atribuidos gstos diferentes grupos de actores en un mismo
proceso analitico.

En este sentido, el proyecto plantea una aproxonagilos diversos grupos de actores vinculados a
proyectos de ER considerando diversidad de eseatdsrrelaciones. Asimismo el acercamiento a las
percepciones de los distintos grupos requiere @efid y utilizacion de diferentes instrumentos de
consulta. La Figura 2 esquematiza en forma gerestas variables a considerar en el abordaje
metodoldgico.
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Figura 1: Propuesta metodoldgica de relevamient@skeidios de caso en las diversas regiones
geogréficas de Argentina y comparacion con Brasil

7 Fuente de imagen de fondo: http://www.zonu.comfstiga_maps/Argentina_Regions_Map_2.htm
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Figura 2: Actores clave identificados e instrumentie consulta propuestos

Es posible agrupar los actores claves identificathoal menos cuatro grupos:

» Decisores:Toman decisiones al nivel de politicas publicass/proyectos. Incluye a los niveles
gerenciales. En general, toman la iniciativa, cmamdl y delegan acciones. En este grupo se
pueden reconocer: financistas, funcionarios poktiplanificadores, grupos locales empoderados,
entre otros.

» Técnicos: Ejecutan los proyectos. Interactian, movilizanreae la tecnologia a los usuarios.
Desarrollan la tecnologia. En este grupo puedenuiige: investigadores, empresas,
extensionistas, técnicos locales, ONGs, etc.

e Usuarios: Cumplen distintos roles. Actores locales-destiadgébeneficiarios de las tecnologias y
acciones del proyecto. Entre ellos se encuenti@iapién en general, municipios, comunidades,
familias, productores, escuelas, etc.

» Colaboradores y otros:Apoyan las acciones del proyecto desde la logistie®o y vinculacion,

generando condiciones previas favorables paraelzueidén de las acciones. Como ejemplos se
pueden citar: técnicos e investigadores de la Setaede Agricultura Familiar, Agencia de
Extension del Instituto Nacional de Tecnologia Agpeuaria (INTA), Instituto de Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico para la Pequefia Agricultéramiliar (IPAF), Agentes Sanitarios,
Maestros, etc.
Otros grupos de interés lo constituyen actoresrmaseal proyecto que pueden haber actuado
como “testigos” de la experiencia o simplemente @ahservadores de los procesos. En este
grupo también pueden aparecer actores que obgtatwdi desarrollo del proyecto, ya sea por
falta de conocimiento o intereses contrapuestagp{g de poder).

Vale aclarar que esta agrupacion es solo orieatgtivo una clasificacion taxativa. Los actores pued
tener roles distintos en un mismo proceso e inctusoplir mas de un papel en forma simultanea.
Asimismo, en la practica diversos instrumentosatesglta se combinan a fin de abordar una temética,
un caso o un grupo de actores. Debe entendersdogugistemas tecnolégicos son dindmicos y
complejos, por lo tanto las aproximaciones metaglo&s a sus actores no pueden ser estaticas ni
cerradas.

HERRAMIENTAS METODOLOGICAS UTILIZADAS

En concordancia con la propuesta metodolégicaraigiel proyecto, las herramientas adoptadas se
focalizaron en relevamientos de campo de expeesrad ER de fuentes, escalas y alcances diversos
(estudios de caso). Sin embargo, complementariagrsmnfueron incorporando nuevas herramientas

12.07



instrumentales para lograr un mayor acercamientosadistintos grupos de actores identificados
(encuesta masiva y a empresas).

En relacion al proceso participativo que permitaooer las opiniones de los actores sociales en las
experiencias relevadas, se propone trabajar basitamcon dos instrumentos metodoldgicos:
entrevistas a referentes claveg reuniones degrupo focal. Las entrevistas a referentes se orientan a
identificar la experiencia, el conocimiento, laorakion, las barreras y los potenciales usos deRas

de los grupos de actores vinculados a los casastielio. De la misma manera, las reuniones de
grupo focal posibilitan la recoleccion de la mismformacion pero a través de una construccion
colectiva y constituyen una herramienta para leragcion e integracion de las visiones de difegente
actores sobre un mismo caso. Se entiende por méfsra aquellos funcionarios, técnicos, usuarios,
etc. que han tenido una participacion efectiva@angrocesos, y son claves en el sentido de que
representan distintos sectores y realidades, esgsry conocimientos.

Estudios de caso

Con soporte en una base de datos de intervencimé&R en Argentina, generada a los fines del
proyecto, se seleccionaron 5-6 casos por regiorseleccion de los estudios de caso se realizé bajo
multiples criterios: relevancia de los proyectosxperiencias, distribucién territorial en cada oegi
aprovechamiento de diferentes fuentes de energiersitlad de escalas y respuesta a finalidades
variadas (productivas, familiares,...). Para el ag@rden profundidad de cada caso se acordd el
esquema de trabajo sintetizado en la Figura 3.

Como se puede observar en la Figura 3, cada pasgumugsto tiene asociado un instrumento
metodolbgico concreto, que a su vez es el resuttadm proceso de reflexion y construccion conjunta
del equipo multidisciplinario e interinstituciongue integra el proyecto. A modo de ejemplo, se
presentan la Ficha base previa al relevamientadgc (Tabla 1) y la Ficha para el analisis del caso
(Tabla 2).

Gahinete

* Conocer en términos
generales el caso/experiencia
arelevar

Fichabase

Infermacion i
secundaria previa l].]

GRUPO ENCARGADO

* Relevar a campo el
caso/experiencia a partir de las
percepciones de los diferentes
grupos de actores

Campo

Entrevistas a
referentes

EQUIPO DE CAMFPO

* Sistematizar las entrevistas. Ordenary cruzar la

Gabinete informacion de campo para cada caso:
Sistematizacian Sintesis por * 3.1. Pasar en limpio la informacicn de las entrevistas
trabajo de campo caso (3) y observaciones a compo siguiendo los efes de

ENCARGADO POR
CASO

consulta. 3.2, Cruzar las opiniones de los actores
consultados y hocer una sintesis por cada caso.

* Integrar la informacidn
previa y relevada en las
entrevistas para cada caso.
Interpretar los resultados.
Identificar factores claves.

Gabinete

Comprension en
profundidad de los
Casos

EQUIPO DE CAMFPO

Reunién de trabajo - ® Cruzar el

Recomendaciones y L ki analisis de los
aportes ol S0S |- diferentes

TODOSJUNTOS casos.

Figura 3: Proceso metodoldgico para el relevamieptintesis de los estudios de caso
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FICHA 1: INFORMACION DE BASE PREVIA

generados? (Qué problemas surgieron en su apficaciuso? ¢Qué soluciones
encontraron? ¢Qué continuidad se le dio a la inera ¢, Se generaron nuevos proyecta
partir de éste? ¢ Se replicé la experiencia en higases?

DONDE ¢En qué lugar se llevé a cabo la experiencia? ;fGedh escala de intervenciéon? ¢ Cuando
CUANDO se realiz6? ¢ Cuanto dur6 el proyecto/acciéon?
< POR QUE ¢ Cudl fue el objetivo de la intervencion? ¢ Cuall ggablematica principal que se buscgba
?8 PARA QUE resolver? ¢Cémo nacié la idea de ese proyecto aierp@? ¢, Qué factores determinaroh o
o plantearon la necesidad de la nueva tecnologiaf? aféose buscéd/a adoptar esa tecnologia
S en ese lugar (espacio y tiempo)? ¢ Cudl es el congext enmarca el desarrollo del proyegto
g y/o la adopcién de la tecnologia? ¢ Qué diagndsyiessudios previos se realizaron?
z(' S QUIENES ¢Quién/es fue el movilizador del proceso? ¢Cudlesoru los principales actores
% g involucrados? ¢ Cémo se relacionaron? ¢ Qué rolesersun?
z 2 QUE ¢Cudles son las soluciones tecnoldgicas detectalasgsolver el problema? ¢De qué|se
I("_r)J S CUANTO trata la innovacion o tecnologia objeto de la tieremicia? ¢Cémo se adaptd a la situagion
= local?
[ R - " - p - p
53 CON QUE ¢Qué recursos se movilizaron y de dénde provinRergGuéles fueron las fuentes de
a g financiamiento?
?:_) < como ¢ Como fue el proceso de adopcién de la nueva tegia@lg Qué herramientas se utilizaron
& '§ (métodos, técnicas) en la transferencia? ¢ Cémoes® gt mantenimiento de los sistemas?
a ; ¢ Cuales fueron las principales etapas por las gaeead la adopcion de esa innovacion o
n tecnologia localmente (linea temporal)?
qg)_ RESULTADOS ;En qué etapa de apropiacion se encuentra la eggadddesde adopcion-difusion-mejora a
© abandono — no uso)? ¢Qué se conoce de los resultddsostenibilidad del proyecto? ¢/Se
% hicieron monitoreos u otras actividades de seguito® ;Se conocen algunos impactos

Se
s a

Fuentes de informacion consultadas:

Tabla 1: Ficha base previa para el relevamientadda estudio de caso

FICHA 4: ANALISIS DE LA EXPERIENCIA/ ESTUDIO DE CASO

MAPA DE ACTORES

Integracion en un diagrama de las interrelaciomé® dos actores vinculados. Conexion
otros proyectos y ambitos.

aon

INTEGRACION DE LAS
OPINIONES
DE LOS ACTORES
SOCIALES

¢Los diversos grupos de actores estan de acueslsapiniones generales? ¢ Cuales son las

principales disidencias y coincidencias encontraga®lacién con...?

- Exito/fracaso de la experiencia - Cuestiones tegjicéé que se deben resolver
- Opiniones acerca del proceso ¢ Cémo se podria hredjerado el mismo?

- Condicionantes externos que influyeron en el proceso

- Perspectivas respecto a su sostenibilidad y apidpi&n el tiempo

IDENTIFICACION DE
FACTORES CRITICOS

¢, Qué condicionantes (técnicos, sociales, econémigsstucionales, ambientales, etc.) |se

identifican como claves en el desarrollo de estecgso de transferencia (positivo

negativos)? ¢ Cuales fueron las principales barngrasitaciones para la adopcién de |la

tecnologia? ¢ Cudles fueron los aspectos positivesayorecieron el proceso?

S|y

IDENTIFICACION DE

¢Qué impactos positivos y/o negativos causé leotegia y su proceso de adecuacion,|en

oS

IMPACTOS relacion con: uso de los recursos naturales, chladabiental, satisfaccion de demandas
AMBIENTALES Y sociales, mejora en las condiciones de vida, orgaitin local, fortalecimiento institucionél,
SOCIALES desarrollo econdmico, integracion de saberes pommilay académicos, participacion
ciudadana, etc.?
RECOMENDACIONES Y ¢Qué aprendizajes se pueden rescatar de la expari@nalizada para la mejora de
APORTES procesos de adecuacion de tecnologias en genelalenergias renovables en particular?

¢ Qué sugerencias, ideas, propuestas y recomendsagoeden plantearse para mejorar|las
intervenciones en diversos ambitos (comunidadesdec sector privado, politicas publicas,

desarrollo cientifico-tecnologico, etc....)?

Tabla 2: Ficha para el andlisis en profundidad dela caso

Encuestas y otros instrumentos

Ademas de los planteados en el proyecto inicialiogainstrumentos metodoldgicos se sumaron
durante su proceso de desarrollo (Figura 4). Eerodk poder analizar las visiones y expectativas
sobre las ER por parte de la poblacion en gensgadlecidio realizar una encuesta masiva on - line,
incorporandose un modulo sobre ER en una consoéegética destinada a la poblacion en general,
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desarrollada y gestionada desde el IIPAC (UnivasitNacional de La Plata). Otro instrumento
disefiado fue encuesta on-line para consultar @brsgrivado vinculado a ER, en particular a
empresas fabricantes y prestadoras de servicios.

Finalmente, una base de datos de proyectos de faReppais se esta desarrollando con software libre
y seré un resultado tangible del proyecto, si bieriue un producto propuesto en la formulacion del
mismo.

= Encuesta a
empresas
Encuesta * Consulta on-line
poblacion general * Base dle datos de
empresas vinculadas a
Base de datos * Mddulo sobre ER renovables
disefiado en el
* Sistematizacion de corntekto de-urna
PROBaRS, proyectos'y encuesta energética de
experiencias de alcance masivo.
energias renovables en
el pais
Conocer percepcion sobre ER del
sector privado, capacidadesy
Conocer la percepcion desarrollos disponibles.
Insumo para seleccién de sobre ER de la poblacion
en general

estudios de caso

Aplicacién web para difusion
libre de estainformacion
(resultado nuevo, no previsto en la
formulacion del proyecto)

Figura 4: Instrumentos metodoldgicos complementaelaborados en el desarrollo del proyecto

LOGROS ALCANZADOS

A la fecha ya se han realizado los relevamientasad®go de las regiones NOA, NEA, CENTRO y las
entrevistas correspondientes a los Programas NaemnUn total de 25 casos han sido relevados,
superando la propuesta inicial de 4-5 por regi@s uentes energéticas relevadas hasta el momento
incluyen: solar -térmica y fotovoltaica-, minihidica y biomasa -biogés, biocombustible y
produccion de energia eléctrica a partir de la quélm residuos de cosechas o industriales-. Las
misiones de campo para las regiones de Cuyo y &tataga se encuentran organizadas y se realizaran
en los meses de Setiembre-Octubre 2015, sumandasbg nuevos al andlisis, y abordando nuevas
fuentes aln no relevadas: edlica y geotérmicarélesamientos realizados demuestran la efectividad
de los instrumentos metodoldgicos desarrollados par recoleccion, registro y sintesis de la
informacion. Se ha comenzado asimismo el procesamig triangulacion de los datos a fin de
avanzar en el andlisis socio-técnico de las expees e integral de los sistemas de ER en el pais.

Las encuestas a la poblacion en general y secioresarial se estan implementando actualmente y ya
se ha lanzado la primera etapa de consulta en apalsos. La base de datos de proyectos de ER se
encuentra avanzada en su fase de programacionrgaidig de informacion. .

El equipo de trabajo se ha consolidado fuertemarttavés de reuniones internas de trabajo (cuatro
reuniones presenciales en un afio), la realizacdlosl relevamientos de campo (cinco viajes) y la
interaccion permanente por medios informaticosalRiente, en agosto 2015 se ha concretado el |
Workshop Internacional sobre Energias Renovabld3rocesos de Desarrollo Sustentable en la
Universidad Metropolitana para la Educacion y elbBjo (Buenos Aires, Argentina). El evento fue
organizado en el marco del proyecto PIO y otrosyygntws de red, favoreciendo un espacio de
reflexiébn conjunta y dando mayor difusion y visidéd al mismo.
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CONCLUSIONES

Los resultados hasta aqui presentados en relaoidos aspectos metodolégicos del proyecto PIO
(YPF-CONICET) "Energias Renovables en Argentin&idfies y perspectivas de los actores sociales”
demuestran el potencial de la aplicacidon de nuemafoques (conceptuales: socio-técnicos y
sistémicos; metodoldgicos: cualitativos y socidiawg) para lograr un abordaje mas integral de la
tematica de ER en Argentina. En cuanto a la ingniaction, si bien su aplicacion esti en proceso de
implementacion, se ha logrado desarrollar y ajustarconjunto de herramientas estructurales y
complementarias, las que estan siendo probadaasediferentes etapas del proceso con resultados
satisfactorios. La construccién de una base desdat@ermitido integrar y sistematizar gran paete d
los emprendimientos en energias renovables; reeorla complejidad del universo de andlisis;
establecer diversidad de fuentes y escalas de tegny el alcance técnico-social de los proyectos.
Esto facilito la visualizacién y seleccion de cadesestudio.

Con respecto a los relevamientos, la dispersigiiaeal y diversidad de emprendimientos obligo a
trazar rutas por zonas estipuladas que integrerajeor cantidad y diversidad de emprendimientos. La
logistica implico trabajos de campo en algunos casosimultaneo. Se establecieron agendas previas
de entrevistas intentando cubrir la mayor divexsida actores, que no siempre se pudo lograr por
problemas de agenda de los mismos. En cuantoiasimamentos de recoleccién de informacién, las
fichas base previas fueron muy utiles para focalaaspectos relevantes y precisar la entrewist;
cuestionario orientd a los entrevistadores dandbuen resultado en cuanto a la formulacion de un
coloquio relativamente ordenado. Esto permiti6 magjda completitud de informacion requerida,
aunque la aleatoriedad de circunstancias algunessvemito la rigurosidad requerida en cuanto a
completar los interrogantes. La iniciacion deb&ja de sintesis, analisis y triangulacion, vigdal
algunos de estos faltantes, pero permiti6 comeazestablecer precisiones en cuanto al mapa de
actores en cada emprendimiento, integrar opinioes®blecer concordancias y disidencias entre
actores; y comenzar a identificar factores critieasipactos. En referencia a las encuestas masivas
la poblacién en general y a las empresas, se dstanrollando on-line y otros medios (Facebook). Si
bien se esta llegando a un universo de 489 casagegsiere de un trabajo sistematico y una red de
contactos muy significativa para lograr represantitd en el territorio.

Estos primeros avances resultan promisorios aihes fde alcanzar el objetivo mayor de generar
propuestas y orientaciones en los ambitos de fafiglacion y la gestion territorial (sectores pabb

y privados), promoviendo una mayor promocion deHRsa través de politicas publicas y alianzas
locales. Finalmente, vale destacar la oportunidad ppresenta el didlogo multidisciplinario e
interinstitucional (a escala del proyecto PIO) teliactoral (a escala de intervenciones en el aeo)t
para la construccion de estrategias innovadorelsisivas y mas sustentables.
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ABSTRACT:

This paper points out the methodological aspecta #roject, financed by CONICET and YPF
Foundation, whose main objective is to generateMedge of the current situation of renewables in
the various regions of Argentina. The project stéms the association of several working groups of
the country, concerned with improving the processgesocio-technical suitability of renewable
energies. Through the project, it is expected towkrthe views of the various groups of actors
involved, progress in the analysis of technologgatems and provide guidance on the definition of
public policies and other sectors. The selectechaaktiogical approach corresponds to a qualitative
and socio-critical research. Describes and analymesethodological tools designed to approach the
project: selection of case studies, field surveyerviews with key references and focus groups,
surveys, triangulation of information. The procegsmplementation of these tools has allowed to
adjust the instruments and has proved satisfataigrms of objectives for the implementation of th
project.

Keywords: qualitative methodologies, case studies, renewaldegy, social actors.
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